
 

 

รายงานการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง อำเภอพิมาย จังหวดันครราชสีมา 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง มีการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 

มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
1. มาตรการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน  

1. ระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงานตามประเภทงาน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางในการปฏบิัติงาน
อย่างชัดเจน 
2. ผู้ยืมกรอกแบบฟอร์มใบ
ยืมพัสดุ ระบุรายการ 
จำนวน วัตถุประสงค์ และ
กำหนดวันสง่คืนให้ชัดเจน 
เพื่อยื่นเสนอผู้มีอำนาจ
อนุมัติ 
3. ตรวจสอบทรัพย์สินทัง้
ตอนยืมและสง่คืนในสภาพที่
สมบูรณ์และภายในระเวลาที่
กำหนด หากชำรุดหรือเสีย
หารต้องแจ้งซ่อมหรือชดใช้
ทันท ี
  

ต.ค. 67- ธ.ค. 68 งานพสัดุ/ 
กองคลัง 

1. มีหลักฐานการเข้า-ออกของ
ทรัพย์สินที่เปน็ระบบตรวจสอบ
ย้อนกลับไดง้่าย 
2. สามารถควบคุมบัญชีทะเบียน
พัสดุให้เป็นปัจจบุันอยู่เสมอ 
3. หน่วยงานปลอดภัยจากการถูก
ร้องเรียนเร่ืองการนำทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ส่วนตัว 
4. การรายงานสภาพทรัพยส์ินทนัที
หลังใช้งาน ทำให้การดูแลรักษาและ
ซ่อมแซมได้ทันท่วงที  
  

1. หน่วยงานผา่นเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ITA ในส่วนของการใช้
ทรัพย์สินราชการ  
2. บุคลากรมีจิตสำนึกในการ
รักษาผลประโยชน์สว่นร่วม 
และแยกแยะระหว่างเร่ือง
ส่วนตัวกับประโยชน์ราชการได้
อย่างชัดเจน  
3. มีทรัพย์สินพร้อมใช้งานใน
สภาพดี สนับสนนุให้การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานสำเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมาย 



 

 

 

มาตรการ โครงการ  
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 
2. มาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที ่

1.การจัดกิจกรรมที่มี
ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมใน
การดำเนินการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนขับเคลื่อน
จริยธรรม 
2.ประชาสัมพันธ์การจัด
กิจกรรมผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ทีด่ีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 

ต.ค. 67- ก.ย. 68 สำนักปลัด เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในเร่ือง
ผลประโยชน์ทบัซ้อนเพิ่มข้ึน  
มีความระมัดระวังในการใช้อำนาจ
หน้าที่และตระหนักถึงความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบตัิราชการ  
 

หน่วยงานไม่มีเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 

3. การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลา และเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกัน 

1. จัดทำคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ระบุขั้นตอน ระยะเวลา 
และเอกสารที่ต้องใช้ชัดเจน  
2.ประกาศช่องทางและเวลา
ให้บริการ โดยเผยแพร่ข้อมูล
เว็บไซต์หน่วยงานและจุดบริการให้
ประชาชนทราบล่วงหนา้ 
3.ใช้ระบบจองคิวออนไลน์หรือตู้
กดคิวมาใช้เพื่อเรียงลำดับก่อนหลัง
อย่างเที่ยงธรรม 
4.จัดตั้งจุดรับฟังความคิดเห็นหรือ
กล่องร้องเรียนกรณีบริการไม่ 
เป็นธรรม 
5.จัดทำแบบฟอร์ม (QR Code ) 
ให้ผู้รับบริการประเมินความ
รวดเร็วและพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที ่
 

ต.ค. 67- ก.ย. 68 ทุกกอง 1.เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิตามมาตรฐานโดย
ให้บริการตามขั้นตอนที่กำหนดในคู่มือ
อย่างเคร่งครัด 
2.ระบบคิวอัตโนมัตชิ่วยตัดปัญหาการ
แซงคิดหรือการเลือกปฏิบัติโดยเสน่ห์หา 
3.ผู้รับบริการรับรู้ระยะเวลาสิ้นสุดของแต่
ละกระบวนงานล่วงหน้า ทำให้ลดการ
สอบถามซ้ำซ้อน 
4.ได้รับผลคะแนนความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะเพื่อนำมาปรับปรุงระบบงาน
อย่างต่อเนื่อง 
5.ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานดา้นการให้บริการ
เพิ่มข้ึนชัดเจน 
 

1.ผู้รับบริการได้รับบริการที่
ถูกต้อง ทันเวลา และเป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด 
2.ประชาชนทุกคนได้รับการ
ปฏิบัติด้วยมาตรฐานเดียวกัน 
โดยไม่มีการเลือกปฏิบัต ิ
3.องค์กรได้รับความไว้วางใจ ลด
เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต
หรือละเว้นการปฏิบัติหนา้ที ่
 

 

 

 



 

 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 

4. มาตรการด้านการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และการสื่อสารตอบ
ข้อซักถามหรืออธิบายได้อย่างชดัเจน 

1. พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้มีความ
ทันสมัย รองรับการใชง้านผ่านมอื
ถือ และจัดกลุ่มเมนูข้อมูลพื้นฐาน
ให้เข้าถึงง่ายใน 3 คลิก 
2.จัดให้มีช่องทางติดต่อ-สิบถาม
ออนไลน์ที่หลากหลายและเข้าถึง
ง่าย เช่น หน้าตา่งสนทนาอัตโนมัติ 
(Cjatbot) , ลิงก์ Messenser, 
Line Official Account หรือ
กระดาษถาม-ตอบ (Q&A) บทหน้า
เว็บไซต ์
3.จัดอบรมเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน
ในเร่ืองศิลปการสื่อสาร การจับ
ประเด็น และการให้คำอธิบาย
อย่างชัดเจน สุภาพและมีจิต
บริการ 

ต.ค. 67- ก.ย. 68 ทุกกอง 1.เว็บไซต์หลักของหน่วยงานมีการ
ปรับปรุงข้อมูลโครงสร้าง อำนาจ
หน้าที่ และภารกิจบริการประชาชน
เป็นปัจจบุัน 100 % 
2.มีช่องทางสื่อสารแบบออนไลน์สอง
ทาง (Tow Way Communication) 
ที่ประชาชนสามารถส่งข้อคำถามได้
ตลอด 24 ชั่วโมง 
3.เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถาม
ของประชาชนได ้

-ประชาชนและผู้รับบริการ
ภายนอกมีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร การ
เข้าถึงข้อมูลและความชัดเจนใน
การอธิบายข้อมูลของเจ้าหน้าที่  
-ผู้มาติดต่อราชการได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องตั้งแต่ก่อนมาติดต่อ ช่วย
ลดเวลาและขั้นตอนการรับ
บริการ 
-หน่วยงานมีผลคะแนนการ
ประเมิน ITA ในตัวชี้วัดที่ 7  
ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร
ผ่านเกณฑ ์

 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 

5. มาตรการการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนรว่มในการ
ปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานหรือการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

1.เผยแพร่ข้อมูลโครงการและ
แผนงานผา่นเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงานและสื่อสังคมออนไลน์
อย่างโปร่งใส 
2.จัดทำแบบสำรวจออนไลน์ จดั
เวทีประชาคม หรือเปิดช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน 
3.แต่งตั้งผู้แทนภาคประชาน 
คณะกรรมการชุมน หรือ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเข้าเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทำงาน 
รวมทั้งตรวจสอบการดำเนินงาน
และประเมินความพึงพอใจหลัง
ได้รับบริการ 

ต.ค. 67- ก.ย. 68 ทุกกอง 1.มีระบบการประเมินความพึงพอใจ 
ณ จุดบริการ (E-service) และระบบ
ร้องเรียนออนไลน ์
2.เกิดการประชุมร่วมระหว่าง
หน่วยงานกับตัวแทนชุมชน เพื่อรับฟัง
ปัญหาโดยตรง 
3.มีการนำข้อเสนอแนะจากภาค
ประชาชนไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 

1.กระบวนการทำงานกระชับขึน้ 
ลดขั้นตอนที่ซำ้ซ้อน 
2.ไม่มีข้อร้องเรียน 
3.คะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ITA เพิ่มสูงขึ้น 
4.เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง
หน่วยงานและชุมชน ลดปัญหา
การต่อต้านโครงการพฒันา 
ต่าง ๆ  

 

 

 

 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของ

การดำเนินการ 

6. มาตรการการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ด้านการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสด ุ

1.จัดทำและแสดงรายการจัดซื้อจัด
จ้าง โดยการรวบรวมรายการจัดซื้อ
จัดจ้างในหมวดงบลงทุนประจำปี
งบประมาณ ระบุรายละเอียดของแต่
ละรายการ ได้แก่ ชื่อรายการ วงเงิน
งบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร แหล่งที่มา
ของงบประมาณ และสถานะปัจจุบัน
ของการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.แสดงความก้าวหนา้การจัดซื้อจัด
จ้าง โดยการอัปเดตสถานะของ
โครงการที่ได้ทำการลงนามในสญัญา
แล้ว ณ ช่วงเวลาที่กำหนด ระบุ
รายละเอียดเพิ่มเติม ได้แก่วิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง (เชน่ e-bidding, วิธี
คัดเลือก, วิธีเฉพาะเจาะจง) เลขที่
สัญญา วนัที่ลงนามชื่อคู่สัญญา และ
วงเงินตามสัญญา 
3.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หลกัของ
หน่วยงาน 

ต.ค. 67- ก.ย. 68 กองคลัง 1.หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 
2.มีสรุปรายการและสถิติ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ประชาชนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
เกิดความมั่นใจ ตระหนักว่า
หน่วยงานดำเนนิงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ตรวจสอบได้ทุก
ขั้นตอน 

 

 


