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คำนำ 

  เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองระเวียง ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนนเฉลี่ย 85 คะแนนขึ้นไป   
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไข และที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น รวมถึงแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน  
เพ่ือยกระดับการดำเนินงานของปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 
 
        องค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

**************** 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ผลประเมินในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง อยู่ที่ 94.86 คะแนน ระดับผล
การประเมิน “ผ่านดี” โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนนรายตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้    
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เปรยีบเทียบผลการประเมิน ITA จ าแนกตามตวัชีว้ดั

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

2. การใช้งบประมาณ 100.00 

3. การใช้อำนาจ 100.00 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.92 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.14 

EIT 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 96.33 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.03 

8. การปรับปรุงการทำงาน 91.37 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

10. การป้องกันการทุจริต 90.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เมื่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2567 กับผลการประเมิน ITA 2568 รายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่มี
คะแนนเพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 25.31 คะแนน  
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอนวิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  สำหรับตัวชี้วัดที่มีคะแนนรองลงมา คือ ตัวชี้วัดที่ 6
โดยมีค่าคะแนนเพิ่มขึ้น 3.26 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที ่ ที ่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และระยะเวลาที ่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   
โดยมีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 5 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น 
คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการดำเนินงานแ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน 
การทุจริต ค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 10 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ  
(No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริม  
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่ การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2569 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง  จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง ใน 10 ประเด็น
สำคัญ ประกอบด้วย (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุง
การทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต  



ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้      

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน    
    และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ 
    หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
     การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 100.00 

จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง 
ได้คะแนนเฉลี่ย  100.00 คะแนน ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา                   
    ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล 
    ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง 
ระเวียง ได้คะแนนเฉลี่ย  100.00 คะแนน ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ               
   พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  
    บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ 
    บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง  
ได้คะแนนเฉลี่ย  100.00 คะแนน ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน   
      อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

96.77 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
      สว่นตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ  
      ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 98.92 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการของององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองระเวียง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน โดยได้คะแนนเฉลี่ย 98.92 คะแนน 
ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า เจ้าหน้าที่
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานต้องระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทาวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้บุคคลกรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
      มากน้อยเพียงใด  

97.42 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน  
      ได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
      ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 99.14 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
ระเวียง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน โดยได้คะแนนเฉลี่ย  99.14 คะแนน 
ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู ้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง  ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 97.20 

EitPublic 
93.00 

EitSurvey 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 96.80 

EitPublic 
91.00 

EitSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  
     หรือไม ่

100.00 
EitPublic 
100.00 
EitSurvey 

รวมคะแนนเฉลี่ย 96.33 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง 
ระเวียง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน โดยได้คะแนนเฉลี่ย  96.33 คะแนน 
ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า  
 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  แสดงให้เห็นว่า ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตราฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถือจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการไดร้ับ
ทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานหน่วยงานตามความเหมาะสม  
 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มา
ติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการ
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผนพัง อินโฟกราฟิก ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.40 

EitPublic 
85.00 

EitSurvey 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 
     ทราบอย่างชัดเจน 

96.00 
EitPublic 
88.00 

EitSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 96.80 

EitPublic 
90.00 

EitSurvey 
รวมคะแนนเฉลี่ย 92.03 

   จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
ระเวียง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน โดยได้คะแนนเฉลี่ย  92.03 คะแนน 
หน่วยงานควรพัฒนาประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร เนื่องจากพบว่า   
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  และ e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู ้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่า ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพรให้ประชาชน หรือผู้รั บบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นว่า ยังมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับ ผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน   มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  
ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
     พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

95.60 
EitPublic 
85.00 

EitSurvey 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 95.60 

EitPublic 
84.00 

EitSurvey 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี 
     ประสิทธิภาพ 

96.00 
EitPublic 
92.00 

EitSurvey 
รวมคะแนนเฉลี่ย 91.37 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงานประสิทธิภาพการสื่อสารขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองระเวียง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน โดยได้คะแนนเฉลี่ย  
91.37 คะแนน หน่วยงานควรพัฒนาประสิทธิภาพด้านการทำงาน เนื่องจาก พบว่า  
 E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามการกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาศให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงา นหรือ
โครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมทีมหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำ
ผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำวันรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถางหรือสะท้อนความคิดเห็บให้กับหน่วยงาน 
 e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดย่อยที ่1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 2 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยที่ 4 การบริหาร   และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยที ่5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง 
ระเวียง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน โดยได้คะแนนเฉลี่ย  100.00 คะแนน 
ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอ บในการ
ตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100.00 
o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน 
โดยได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง  

 

 

 



 ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง 
       หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
รวมคะแนนเฉลี่ย 75.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง 
ระเวียง พบว่า ข้อ o12 ทีม่ีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568  
ควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และจัดทำ
ข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินและเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน 
โดยได้คะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง  

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองระเวียง มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน โดยได้คะแนนเฉลี่ย 
100.00 คะแนน ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก 
       การปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม 
       ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
       ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 80.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบนขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง พบว่า ข้อ o23  ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดง
ให้เห็น การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ 
เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริต ในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่
เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 
กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อ
จัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่ จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
       ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

รวมคะแนนเฉลี่ย 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองระเวียง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน โดยได้คะแนน
เฉลี่ย 100.00 คะแนน ดังนั้น ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

********************* 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จากข้อคําถาม ITA  
ใน 10 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต ซ่ึงหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองระเวียง และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู ่ในระดับผ่านดี   
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าห มายหลักเพ่ือ 
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤษติมิชอบ โดยมีค่าคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.86 คะแนน  เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  โดยการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองระเวียง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การจัดทำหรือทบทวนแผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1. จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการ
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่แผนผังขั้นตอนการ
ให้บริการให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. รักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ต.ค.68 -  
มี.ค. 69 

ทุกภารกิจงาน 

 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 

1.จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2.กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3.ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 
4.รักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค.68  
- มี.ค. 69 

ทุกภารกิจงาน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเสริมสร้างจิตสำนึกของการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา 

 ผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้อง 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
3.รักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ต.ค.68 -  
พ.ค. 69 

สำนักปลัด 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมให้ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

1) จัดทำคู่มือหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการ โดยระบุข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติ 
2) กำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ส่วนตัว 
 

ต.ค.68 -  
ก.ย. 69 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

1. ดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งในภายในหน่วยงาน 
2. สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ  
3. จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน แจ้งแนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ 
4.รักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

ต.ค. 68 -  
ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอนการให้บริการ
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน 
2) ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ต.ค. 68 -  
ก.ย. 69 

ทุกภารกิจงาน 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง 
ได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

ต.ค. 68 -  
ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ 
 
 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค.68 – 
ก.ย 69 

ทุกภารกิจงาน 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ต.ค.68 – 
ก.ย 69 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ
จัดหาพัสดุ  

หน่วยงานอาจมีคะแนนในส่วนของ
ประกาศจัดซื้อจัดจ้างหรือสรุปผลการ
จัดหาพัสดุรายเดือน (สขร.1) ไม่เต็ม 
100% เนื่องจากข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
ข้อมูลขาดความสมบูรณ์ตาม
องค์ประกอบ หรือลิงก์บนเว็บไซต์
เข้าถึงยาก (Broken Link) จึง
จำเป็นต้องกำหนดกิจกรรมเพ่ือควบคุม
ความถี่ในการอัปเดตข้อมูลให้เป็นไป
ตามเวลาที่กฎหมายกำหนด 

 

 

1.จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนโดยให้ความสำคัญกับ
รายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน 
2. จัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีของปีที่ผ่านมา ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
3.เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบ
ที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ต.ค. 68 - 
ก.ย. 69 

กองคลัง 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด
การให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
 

การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  

1.จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบน ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
2.มีการทบทวนและวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาความเสี่ยง
การทุจริต ในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการ
เรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการ
กระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่  
3.กำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธภิาพ ตลอดจน มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
4.กำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ต.ค. 68 -  
ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

 

 

 


