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บทสรปุผู้บริหาร 

 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในเขตต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 400 คน วิเคราะห์โดยค่าความถี่ ร้อยละ และทดสอบสมมุติฐานด้วยการ
วิเคราะห์ T-test และ F-test One Way Analysis of Variance หากพบความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLeast-Significant Difference: LSD  
 ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 97.5  โดยมี
ความพงึพอใจในเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ดา้นขัน้ตอน
ในการใหบ้รกิาร และดา้นช่องทางในการบรกิาร ตามล าดบั และโดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจเรื่อง ความซื่อสตัยส์ุจรติใน
การปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไม่รบัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ รองลงมาคอื เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารต่อ
ผู้รบับรกิารเหมอืนกนัทุกราย โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิเจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร 
เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ ปัญหาได้ เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 
กริยิามารยาทของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลกิลกัษณะท่าทางของ
เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ตามล าดบั 

2) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจเรื่องป้าย ขอ้ความบอกจุด
บริการ ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย รองลงมาคือ ความพอใจต่อสื่อ
ประชาสมัพนัธ์/คู่มอืและเอกสารใหค้วามรู ้ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรอด 
ห้องน ้า โรงอาหาร การจดัสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
ตามล าดบั  

3) ด้านขัน้ตอนในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจเรื่องขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น และมคีวามคล่องตวัเป็นล าดบัแรก รองลงมาคอื เรื่องความรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิาร ความชดัเจนในการอธบิาย ชีแ้จง และแนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร  ความสะดวกทีไ่ดร้บั
จากการบริการแต่ละขัน้ตอน ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ
ผูร้บับรกิาร ตามล าดบั 

4) ดา้นช่องทางในการบรกิาร พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจเรื่องช่องทางการใหบ้รกิาร
มคีวามสะดวกและเขา้ถงึง่ายในการตดิต่อใช้บรกิารและ ความรวดเรว็ในการให้บรกิารของช่องทาง
การให้บรกิาร รองลงมาคอื ช่องทางการให้บรกิารมคีวามหลากหลาย เช่น จุดบรกิารของส านักงาน 
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โทรศพัท/์โทรสารเคลื่อนที ่บรกิารผ่านออนไลน์ คุณภาพของช่องทางการใหบ้รกิารโดยรวม และความ
ทนัสมยัของช่องทางการใหบ้รกิาร ตามล าดบั 

  นอกจากนี้ยงั พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิารต่อส่วนงานในองค์การ
บรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา คดิเป็นร้อยละ 97.5 ส าหรบัการ
ทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ และรายได้มผีลต่อความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ(p<0.05 )  
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 1) เพศ และอายุ มผีลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระ
เวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าเพศชายมคีวามพงึพอใจในขัน้ตอนการ
ให้บรกิารมากกว่าเพศหญิง และประชาชนที่มอีายุ 18-40 ปี จะมคีวามพงึพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บรกิารมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ 51-60 ปี ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าทางองค์การบรหิารส่วน
ต าบลฯ ไดม้กีารพฒันาและปรบัปรุงในดา้นของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมากขึน้ และอยากใหม้กีารพฒันา
เรื่องของบุคลกิภาพของผู้ให้เจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้รกิารเพิม่ขึ้นโดยอาจมกีารเน้นด้านของจติสาธารณะใน
การใหบ้รกิาร เป็นตน้  
 2) การจดัโครงการ  ทางองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ควรมกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้ี
ส่วนร่วมในการคดิ เสนอโครงการ รวมถึงมกีารแสดงความคดิเห็นต่อกิจกรรมหรอืโครงการที่ทาง
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล ซึง่จะเป็นสว่นหนึ่งทีช่่วยในการพฒันาทอ้งถิน่โดยทีป่ระชาชนมสีว่นร่วมซึ่ง
จะก่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
 3) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ประชาชนตอ้งการใหม้กีารพฒันางานดา้นสาธารณสุข เช่น 
ดา้นการเกบ็ขยะ ดา้นท าความสะอาดชุมชน เป็นตน้ อาจมพีฒันา ปรบัปรุง แนวคดิ 5 ส. มาใชใ้นการ
บรหิารจดัการภายในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล โดยมกีารก าหนดเกณฑก์ารปฏบิตัทิีช่ดัเจนถงึการท า
กจิกรรม รวมถงึมกีารก าหนดตวัชีว้ดัในการท างานกจิกรรมทีม่คีวามเหมาะสม และมกีารตรวจตดิตาม
อยู่เสมอ รวมถงึการให้ผู้บรหิารมสี่วนร่วมในการตรวจตดิตามผลการปฏิบตังิาน ก็จะท าให้เกิดการ
พฒันางานอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 
 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจ การใหบ้รกิาร องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ท่ีมาและความส าคญัของปัญหาการวิจยั 
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานปกครองท้องถิ่นที่เป็นผลมาจากแนวคิดในการ

กระจายอ านาจ ซึง่รฐับาลไดม้อบอ านาจหน่าทีใ่นการปกครองและจดับรกิารสาธารณะโดยด าเนินดว้ย
งบประมาณและเจ้าหน้าที่ของตนเอง  องค์การบรกิารส่วนต าบลได้รบัการจดัตัง้ขึ้นในฐานะเป็นนิติ
บุคคลตามพระราชบญัญัตสิภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ไปจนถึงการแก้ไข
เพิม่เตมิฉบบัที่ 6 พ.ศ. 2552 โดยมสีภาองค์การต าบลท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลการ
บรหิารของกรรมการและนายกองค์การบรหิารส่วนต าบล  ซึ่งเป็นผูใ้ชอ้ านาจบรหิารงาน  มปีลดัและ
รองปลัดเป็นหวัหน้างานบริหาร ซึ่งแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่างๆ เท่าที่จ าเป็น  เพื่อตอบสนอง        
ต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ซึ่งรบัผิดชอบอยู่  โดยมีพนักงานประจ าที่เป็นข้าราชการ     
ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ท างานประจ าวัน  องค์การบริหารส่วนต าบลมีจุดมุ่งหมายและหน้าที่ตาม
พระราชบญัญัติตามมาตราต่างๆ  ได้แก่  มาตรา 66 พฒันาต าบลทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคมและ
วฒันธรรม มาตรา 67 มหีน้าทีต่อ้งท าดงัเช่นการจดัใหม้แีละบ ารุงทาง รกัษาความสะอาด ป้องกนัและ
ระงบัโรคตดิต่อ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั ส่งเสรมิการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม คุม้ครอง 
ดูแล และบ ารุงรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม มาตรา 68 มหีน้าที่ที่อาจท าในเขตความ
รบัผดิชอบ เช่น การให้มแีละบ ารุงสถานที่ประชุม การกฬีา การพกัผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 
ส่งเสรมิให้มอีุตสาหกรรมในครอบครวั คุ้มครองดูแลและรกัษาทรพัย์-สนิอนัเป็นสาธารณสมบตัขิอง
แผ่นดนิ  

การบรหิารจดัการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ต้องค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของประชาชน
เป็นหลกัและถือเป็นสิง่ส าคญัสูงสุด ดงัพระราชบญัญัติระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บญัญัติว่า “การบรหิารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
เกดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั ความมปีระสทิธภิาพ ความคุม้ค่าในเชงิภารกจิแห่งรฐั การลดขัน้ตอน 
การปฏิบตัิงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรพัยากร 
ใหแ้ก่ทอ้งถิน่ การกระจายอ านาจตดัสนิใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน มผีูร้บัผดิชอบต่อผลของงาน” การประเมนิผลเพื่อน าไปปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิาร 
จงึเป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ าเป็นอย่างยิง่  

เพื่อให้การบรหิารราชการเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ และ  สามารถตอบสนองตามความ
ต้องการของประชาชน โดยในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ ก าหนดกรอบการประเมิน
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตัริาชการ มติทิี ่2 ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร  ตวัชีว้ดัที ่1  
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พจิารณาจากผลส ารวจความพงึพอใจของผู้ที่มารบับรกิารหรอืติดต่อองค์กร  ปกครองส่วนท้องถิ่น     
จงึมคีวามส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถิน่ให้เกดิความเจรญิก้าวหน้าในอนาคต จ าเป็นต้องปฏบิตัหิน้าที่
ใหท้อ้งถิน่เกดิการตื่นตวั  โดยต้องเขา้ไปท าหน้าทีใ่หท้อ้งถิน่อยู่ดกีนิดี มคีุณภาพชวีติทีด่ ีพฒันาใหม้ี
ความรู้ความสามารถพร้อมที่จะช่วยเหลอืประชาชนได้ทุกโอกาส และความต้องการของประชาชน    
ในทุก ๆ ดา้น 

ดงันัน้การศกึษาในครัง้นี้ ผู้วจิยัจงึมจุีดประสงคท์ีจ่ะส ารวจความพงึพอใจของประชาชนในการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา  โดยผลของ
การส ารวจนี้จะท าใหท้ราบถงึความคดิเหน็และทศันคตขิองประชาชนในพืน้ที่   ซึ่งองคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จังหวดันครราชสีมาที่มีหน้าที่ความรบัผิดชอบและดูแลในการ
ให้บรกิารแก่ประชาชนว่าการให้บรกิารนัน้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจ
ให้กบัประชาชนในพื้นที่ได้หรอืไม่ และประชาชนได้รบัประโยชน์สูงสุดตามนโยบายส่วนกลางจาก
รฐับาล ซึ่งถูกส่งต่อมายงัองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่เพื่อท าการปฏบิตัโิดยตรงต่อประชาชนมากน้อย
เพยีงใด 
 
1.2 วตัถปุระสงคใ์นการศึกษา 
        เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอ     
พมิาย จงัหวดันครราชสมีา 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
    ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัต่อไปนี้  
 1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยนี้ เป็นการศึกษาศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ      
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชาชนที่มาใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล  
หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 20 หมู่บา้น  
  1.3.3 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่งานวจิยันี้เป็นการรวบรวมขอ้มูลของประชาชน ในเขตขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา 

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาครัง้นี้ก าหนดเก็บรวบรวมข้อมูลเดือนกรกฎาคม 
2565 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
   การศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง 
อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา  ดงัภาพที ่1-1 
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 1.4.1 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม  ซึง่ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ 
 1.4.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล          
หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ในงานบรกิาร 4 งาน ไดแ้ก่ 1) งานดา้นโยธา/ การขอ
อนุญาตปลูกสิง่ปลูกสรา้ง 2) งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 3) งานดา้นการศกึษา และ 
4) งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ีในดา้นต่างๆ ดงันี้ 
  1) ความพงึพอใจดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
  2) ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
  3) ตวามพงึพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร 
  4) ความพงึพอใจดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
 
 โดยผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคดิการวจิยั 

 

                            ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
1.5 สมมติฐานของการวิจยั    
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา แตกต่างกนั 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ  

- อายุ  

- สถานภาพ  

- ระดบัการศกึษา  

- อาชพี  

- รายได ้

ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 

 

1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
3. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
4. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
      1.6.1 ทราบถงึระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง 
อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ในดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
ดา้นช่องทางการใหบ้รกิารและดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
 1.6.2 ผูบ้รหิารองคก์ารสว่นต าบลสามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัไปใชใ้นการวาง 
แผนในการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
 1.6.3 ผูบ้รหิารองคก์ารส่วนต าบลและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัวางแผน เพื่อพฒันาบุคลากรใน
ระดบัต่าง ๆ ขององคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
1.7 นิยามศพัท์ท่ีเก่ียวข้อง 
      1.7.1 ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึของประชาชนทีม่ตี่อการไดร้บับรกิารจากหน่วยงาน
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ดงันี้ 
        1) ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร หมายถงึ ขัน้ตอนในการให้บรกิารไม่ยุ่งยากซับซ้อน       
มคีวามรวดเรว็ มกีารจดัล าดบัการเขา้รบับรกิาร (บตัรควิ) และแผนผงั /เอกสารแนะน าขัน้ตอนในการ
ใหบ้รกิารมคีวามชดัเจน  
        2) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร หมายถงึ พนักงาน เจา้หน้าที่ในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารมกีริยิาท่าทางสุภาพ วาจาไพเราะ 
น่าฟังต้อนรบัดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร มคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องที่
ใหบ้รกิารใหค้ าแนะน า/ตอบขอ้ซกัถาม ปฏบิตัติ่อผู้รบับรกิารอย่างเสมอภาค เทีย่งธรรม สุจรติ ซื่อตรง 
        3) ด้านสิง่อ านวยความสะดวก หมายถึง การบรหิารจดัการอาคารสถานที่เครื่องมือ
เครื่องใชท้ีม่ ีไวส้ าหรบัใหบ้รกิารประชาชน ไดแ้ก่ ความชดัเจนของป้ายบอกทาง/ป้ายประชาสมัพนัธ์
ความสะอาด เป็นสดัสว่นของสถานทีใ่หบ้รกิารความเพยีงพอของทีน่ัง่คอยรบับรกิาร ความสะอาดของ
หอ้งสุขา และความเพยีงพอของทีจ่อดรถ 
        4) ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึงช่องทางในการให้บริการอื่น คือ มีการ
ประชาสมัพนัธ์การใหบ้รกิาร เช่น บอรด์ประชาสมัพนัธ์ เสยีงตามสาย โทรศพัท์ เวบ็ไซด์ (Website) 
เฟสบุ๊ค (Facebook) มตีู้รบัฟังแสดงความคดิเหน็ และมกีารใหบ้รกิารในช่องทางอื่นๆ เช่น ไปรษณีย ์
การบรกิารนอกสถานที ่การใหบ้รกิารนอกเวลาหรอืการใหบ้รกิารล่วงหน้า  
 1.7.2 ผู้ใช้บรกิาร หมายถงึ ประชาชนอยู่ในเขตการปกครองขององค์การบรหิารส่วนต าบล
หนองระเวียงที่ได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสมีา 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในการศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล        
หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา  ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ
เป็นแนวทางในการวจิยั โดยน าเสนอแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามหวัขอ้ไปนี้ 

   2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 
 2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะและการใหบ้รกิารประชาชน 
          ภาครฐั 
 2.4 ขอ้มลูทัว่ไปขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดั 
          นครราชสมีา 
 2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
   Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เ ป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคล                 
เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง   ซึ่ งความต้องการของแต่ละคน                     
ไม่เหมอืนกนั  ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชวีวทิยา(biological) เกดิขึน้จากสภาวะ
ตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา 
(psychological) เกดิจากความต้องการการยอมรบั (recognition) การยกย่อง (esteem) หรอืการเป็น
เจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท า    
ในช่วงเวลานัน้ ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รบัการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความ         
ตงึเครยีด โดยทฤษฎีที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด ม ี2 ทฤษฎี คอื ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว์ และ
ทฤษฎขีองซกิมนัด ์ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) 
อบัราฮมั  มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวธิทีี่จะอธิบายว่าท าไมคนจงึถูกผลกัดนัโดยความ

ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความปลอดภยัของตนเองแต่อกีคนหนึ่งกลบัท าสิง่เหล่านัน้ เพื่อให้ได้รบัการยกย่องนับถอืจากผู้อื่น 
ค าตอบของมาสโลว ์คอื ความต้องการของมนุษยจ์ะถูกเรยีงตามล าดบัจากสิง่ทีก่ดดนัมากทีสุ่ดไปถงึ
น้อยทีสุ่ด ทฤษฎขีองมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คอื 
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  1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ อาหาร      
ทีพ่กั อากาศ ยารกัษาโรค 

1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า ความ
ตอ้งการเพือ่ความอยู่รอด เป็นความตอ้งการในดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย 

1.3   ความตอ้งการทางสงัคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรบัจากเพือ่น 
1.4   ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความตอ้งการการยกย่องสว่นตวั ความ

นบัถอืและสถานะทางสงัคม 
1.5   ความตอ้งการใหต้นประสบความส าเรจ็ (self – actualization needs) เป็นความ

ตอ้งการสงูสุดของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกสิง่ทุกอย่างไดส้ าเรจ็ 
บุคคลพยายามทีส่รา้งความพงึพอใจใหก้บัความต้องการทีส่ าคญัทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรกก่อนเมื่อ

ความต้องการนัน้ได้รบัความพึงพอใจ ความต้องการนัน้ก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคล
พยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัความตอ้งการทีส่ าคญัทีสุ่ดล าดบัต่อไป ตวัอย่าง เช่น คนทีอ่ดอยาก 
(ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศลิปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรอืไม่ต้องการยก
ย่องจากผูอ้ื่น หรอืไม่ต้องการแมแ้ต่อากาศทีบ่รสิุทธิ ์(ความปลอดภยั) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขัน้
ไดร้บัความพงึพอใจแลว้กจ็ะมคีวามตอ้งการในขัน้ล าดบัต่อไป 

2. ทฤษฎแีรงจงูใจของฟรอยด ์
ซกิมนัด ์ฟรอยด ์( S. M. Freud) ตัง้สมมุตฐิานว่าบุคคลมกัไม่รูต้วัมากนกัว่าพลงัทางจติวทิยา

มสี่วนช่วยสรา้งใหเ้กดิพฤตกิรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิม่และควบคุมสิง่เรา้หลายอย่าง สิง่เรา้เหล่านี้
อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมคีวามฝัน พูดค าที่ไม่ตัง้ใจพูด มอีารมณ์อยู่เหนือ
เหตุผลและมพีฤตกิรรมหลอกหลอนหรอืเกดิอาการวติกจรติอย่างมาก ขณะที ่ชารณิี (2535) ไดเ้สนอ
ทฤษฎกีารแสวงหาความพงึพอใจไวว้่า บุคคลพอใจจะกระท าสิง่ใดๆทีใ่หม้คีวามสุขและจะหลกีเลีย่งไม่
กระท าในสิง่ทีเ่ขาจะไดร้บัความทุกขห์รอืความยากล าบาก โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 
3 ประเภท คอื 

2.1 ความพอใจดา้นจติวทิยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพงึพอใจว่า 
มนุษยโ์ดยธรรมชาตจิะมคีวามแสวงหาความสุขสว่นตวัหรอืหลกีเลีย่งจากความทุกขใ์ดๆ 

2.2 ความพอใจเกีย่วกบัตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษย ์
จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของ
มนุษยเ์สมอไป 

2.3 ความพอใจเกีย่วกบัจรยิธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถอืว่ามนุษยแ์สวงหา 
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของมวลมนุษยห์รอืสงัคมทีต่นเป็นสมาชกิอยู่และเป็นผูไ้ดร้บัผลประโยชน์ผู้
หนึ่งดว้ย 
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         2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
   โดยทัว่ไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมกันิยมศึกษากันในสองมิติ   คือ  มิติความ        

พึงพอใจของผู้ปฏิบัติ ( Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ  (Service 
Satisfaction)  ผูใ้หค้วามหมายของค าว่า ความพงึพอใจ (Satisfaction) ไวเ้ป็นจ านวนมากในลกัษณะ
ใกลเ้คยีงและสมัพนัธก์บัเรื่องทศันคต ิ(ผจงจติต ์พลูศลิป์, 2551, หน้า 28) แตกต่างกนั ดงันี้  

  ความพงึพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction”  ซึ่ง Chaplin (1968, หน้า 437)  
ใหค้วามหมายว่าเป็นความรูส้กึของผูร้บับรกิาร 
ต่อสถานประกอบการตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารในสถานบรกิารนัน้ๆ 

  ลกัษณวรรณ พวงไม้มิง่ (2545, หน้า 9) กล่าวว่า ความพงึพอใจ หมายถงึ สภาพของจติที่ 
ปราศจากความเครยีด  ทัง้นี้เพราะธรรมชาตขิองมนุษยน์ัน้มคีวามตอ้งการ  ถา้ความตอ้งการนัน้ไดร้บั
การตอบสนองทัง้หมดหรือบางส่วนความเครียดจะน้อยลงความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทาง
กลบักนัถา้ความตอ้งการนัน้ไม่ไดร้บัการตอบสนองความเครยีดและความไม่พงึพอใจจะเกดิขึน้ 

 พิณ ทองพูน (2549, หน้า 21) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ ยินดี      
เตม็ใจ หรอืมเีจตคตทิี่ดขีองบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง  ความพงึพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อได้รบัการตอบสนอง
ความตอ้งการทัง้ดา้นวตัถุและจติใจ 

ชนะดา วรีะพนัธ ์(2555) ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึหรอืทศันคตทิางบวกของบุคคลที่มตี่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจต่อการที่บุคคลอื่นกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความ 
ต้องการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาให้กระท าในสิง่ที่ต้องการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิง่นัน้สามารถ  
ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนัน้ได้  แต่ทัง้นี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความ
แตกต่างกันหรือมีความพึงพอใจมากน้อยขึ้นอยู่กับค่านิยมของแต่ละบุคคลและความสัมพันธ์          
ของปัจจยัที่ท าให้เกดิความพงึพอใจตลอดจนสิง่เร้าต่างๆ ซึ่งอาจสามารถท าให้ระดบัความพงึพอใจ
แตกต่างกันได้ เช่น ความสะดวกสบายที่ได้รับความสวยงาม ความเป็นกันเอง ความภูมิใจ            
การยกย่อง การไดร้บัการ ตอบสนองในสิง่ทีต่อ้งการและความศรทัธา เป็นตน้ 

 จากความหมายของความพงึพอใจขา้งต้นดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ 
ความรู้สกึที่ดีต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืความพอใจต่อการที่บุคคลอื่นกระท าการสิง่ใดสิง่หนึ่งตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลนัน้ได ้

      2.1.2 ความพึงพอใจกบัการบริการ 
  วาฟรา (Vavra., 1992 : 139) ไดใ้หค้ านิยามของความพงึพอใจในงานบรกิารของผูบ้รโิภค คอื 
ความยดึมัน่ และเชื่อถอืได้ของบรษิทัผู้ให้บรกิารในการน าส่งสนิค้า และบรกิาร ที่เต็มเป่ียมไปด้วย
ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
   เพยีรส์นั (Person. 1993 : 14) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคว่า คอื การที่
สนิคา้หรอืบรกิารสามารถเป็นไปตามความต้องการของผู้บรโิภคได้ท าใหผู้้บรโิภคเกดิความพงึพอใจ
และเมื่อนัน้การซื้อหรอืการใช้บรกิารที่เพิม่มากขึ้นและบ่อยครัง้ขึ้น โดยจะบอกไปยงับุคคลใกล้ชดิ
ต่อไป 
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  ดนัย เทยีนพุฒ (2543) ได้กล่าวว่า ความพงึพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction) เป็น
การท าใหลู้กคา้มปีระสบการณ์ทีพ่อใจ ตื่นเตน้ในคุณภาพและบรกิารแลว้กลบัมาซือ้ซ ้าอกี 
  จากทีก่ล่าวมาผูศ้กึษาสามารถสรุปความหมายของความพงึพอใจดงันี้  คอื ความพงึพอใจเป็น
ความรู้สกึยินดี พอใจ ชอบใจ ของบุคคลหนึ่งที่มตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งสิง่เหล่านี้จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อ
บุคคลเหล่านัน้ได้รบัการตอบสนองในสิง่ที่ตนเองต้องการ หรอืเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้วางแผนไว ้
ซึง่ระดบัความพงึพอใจจะแตกต่างกนัย่อมขึน้อยู่กบัปัจจยัต่างๆ หรอืองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนั 
  หากพจิารณาถงึความพงึพอใจกบัการบรกิารองคก์รส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัในมติเิฉพาะ
กับลูกค้า กล่าวคือ ใช้การวัดและประเมินโดยมุ่งความส าคญัไปที่ลูกค้าเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม 
Heskett (1988) ได้ให้นิยามของ “ความพงึพอใจ” ที่แตกต่างออกไปโดยกล่าวว่า หากวดัความพึง
พอใจในการบรกิารไม่ควรมองเพยีงมติขิองผูร้บับรกิารเท่านัน้ โดยเฉพาะกบัผูป้ฏบิตังิานบรกิารเป็น
สิง่ที่ต้องตระหนักควบคู่กนัไป  เพราะปฏสิมัพนัธ์ของ 2 มติดิงักล่าวเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างการ
สร้างความพึงพอใจภายในองค์การและความพึงพอใจภายนอกองค์การซึ่งมีความเชื่อมโยงกัน 
กล่าวคอื ความพงึพอใจของผูใ้หบ้รกิารจะเป็นแรงจูงใจโดยตรงต่อผูป้ฏบิตังิานบรกิารอย่างมคีุณภาพ   
ซึ่งจะส่งผลใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ และเมื่อการบรกิารที่มคีุณภาพถูกส่งต่อไปยงัลูกคา้แล้ว  
จะท าใหลู้กคา้มาใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่องสม ่าสมอ  ท าใหก้จิการสามารถรกัษาลูกคา้ไวไ้ดแ้ละมรีายได้
ทีด่ ี  เมื่อกจิการมรีายไดสู้งกจ็ะสามารถจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัผูป้ฏบิตังิานไดสู้งขึน้  เป็นการลดการ
เปลี่ยนงานของพนักงานและพนักงานสามารถตอบสนองการให้บรกิารที่ตรงกบัความคาดหวงัของ
ลูกค้าได้ จงึกล่าวได้ว่า ความพงึพอใจมคีวามส าคญัทัง้ต่อผู้รบับรกิารและผู้ให้บรกิาร   ซึ่ง Heskett 
(1988) ไดเ้สนอรปูแบบของ ”วงจรของความส าเรจ็ในงานบรกิาร”   ดงัภาพที ่2-1 
 

 
   

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2-1 วงจรความส าเรจ็ในการบรกิาร 
ท่ีมา : ปรบัปรุงจาก Heskett (1988) 

คุคุณภาพ
ของการ
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ปรมิาณงานบรกิารและ  
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ความพงึพอใจของ
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ระดบัคุณภาพของการบรกิารที่
ดตีามความคาดหวงัของลูกคา้ 

ความพงึพอใจของ
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การจงูใจในการ
ปฏบิตังิานบรกิารสงู 
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 Rust, R.T. and Oliver, R.L., (1994) ได้กล่าวว่า ผู้ร ับบริการจะประเมินความพึงพอใจ       
ในบรกิาร โดยรบัรูจ้ากองคป์ระกอบซึง่องคก์รบรกิารจดัเตรยีมไวใ้หลู้กคา้ใน 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ผลติภณัฑ์บรกิาร เช่น ธนาคารมบีรกิารประเภท ฝาก ถอน การให้สนิเชื่อ ฯลฯ โรงแรม    
มกีารใหบ้รกิารหอ้งพกั การจดัเลีย้ง เป็นตน้ 
 2. สภาพแวดล้อมของการบรกิาร เช่น การออกแบบตกแต่งของสถานที่ การใช้อุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวก เป็นตน้ 
 3. การน าเสนอบรกิาร ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร เช่น อธัยาศยัไมตรขีอง
พนกังาน บุคลกิภาพ อากปักริยิา การสือ่สารโตต้อบ การเอาใจใส ่เป็นตน้ 
 จะเหน็ไดว้่า พนักงานบรกิาร ถอืเป็นเกณฑห์นึ่งในการใชว้ดัคุณภาพการบรกิารทีลู่กค้ารบัรู้ 
ซึ่งเป็นเรื่องยากทีจ่ะแยกผูใ้หบ้รกิารออกจากการบรกิาร ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Tenner 
and DeToro (1992) ซึง่กล่าวว่า เป็นการยากทีจ่ะจ าแนกผูใ้หบ้รกิาร (Server) ออกจากการใหบ้รกิาร 
(Service Delivery) ดงันัน้ การประเมนิ “ความพงึพอใจ” และ “คุณภาพการบรกิาร” จงึน่าจะสามารถ
วดัจาก “ผูใ้หบ้รกิาร” ไดด้ว้ย 
 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล        
หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนว่ามีระดบั
ความพงึพอใจมากน้อยเพยีงใดและตอ้งการปรบัปรุงในเรื่องใดบา้ง 
 2.1.3 ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ 

         ปัจจยัที่ท าให้เกิดความพงึพอใจในการบรกิาร สรุปได้ดงันี้ (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ , 
2556)  

1. ความพงึพอใจของผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รได้ 
จะตอ้ง มปัีจจยัต่าง ๆ ดงันี้  

1) ความมัน่คงปลอดภยั เป็นความมัน่คงในการท างาน ท าให้มคีวามรู้สกึน่าเชื่อถอื 
สรา้งความมัน่ใจ และเกดิความพงึพอใจในการท างานได ้ 

2) โอกาสความกา้วหน้าในการท างาน ความตอ้งการเช่นน้ีจะลดลงเมื่อมอีายุมากขึน้  
3) ค่าจา้งหรอืรายไดแ้ละโอกาสกา้วหน้ามกัมคีวามสมัพนัธก์บัเรื่องเงนิ  
4) สภาพการท างาน การควบคุมดูแลของผู้บงัคบับญัชาเป็นส่วนส าคญัท าให้เกิด

ความ พงึพอใจและไม่พอใจต่อการท างาน  
5) ลกัษณะทีแ่ทจ้รงิของงานทีท่ า ถ้าตรงกบัความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้รกิารกจ็ะ 

เกดิความพงึพอใจ 
  6) ผลประโยชน์ตอบแทน เช่น โบนสั เงนิบ าเหน็จบ านาญ วนัหยุด เป็นตน้  

7) ลกัษณะทางสงัคม การยอมรบัของสงัคมในงานทีท่ า  
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8) ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น อายุ ระยะเวลาการท างาน ทศันคต ิการศกึษา เป็นตน้  
9) ค าชมเชย ทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร  

      2. ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของหน่วยงานนัน้ควรจะ 
พจิารณาจากสิง่ต่าง ๆ เหล่านี้  

    1) ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ทัศนคติในการรับบริการ ระดับการศึกษา อาชีพ     
เป็นตน้  

2) ความรวดเร็วในการบริการมีความส าคัญอย่างมากในการท าให้เกิดความ           
พงึพอใจ 

3) การประชาสมัพนัธ์ในการบรกิาร เพื่อให้ทราบถงึขัน้ตอนต่าง ๆ ของการบรกิาร
และชีแ้จงผลการด าเนินงาน เพือ่ใหเ้กดิทศันคตทิีด่ตี่อผูม้ารบับรกิาร  

  4) ระบบการท างานต้องมกีฎระเบยีบและขัน้ตอนทีช่ดัเจน สม ่าเสมอในการใหบ้รกิาร 
ซึง่ผูร้บับรกิารจะมเีหตุผลต่อการบรกิารนัน้  

5) ความยุตธิรรมเสมอภาคในการบรกิาร ผู้รบับรกิารชอบให้เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิอย่าง  
เท่าเทยีมมใิช่เลอืกปฏบิตั ิ 

  6) การปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ การพูดจาที่ดี การแนะน าในการบริการมี
ความสมัพนัธ ์ดา้นต่าง ๆ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ขีองผูร้บับรกิาร  

  7) คุณภาพของการใหบ้รกิารนัน้ ตอ้งมคีวามถูกตอ้ง และน่าเชื่อถอืของขอ้มูลส าหรบั 
ใหบ้รกิารซึง่สง่ผลใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจมากขึน้ 
        2.1.4 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

          ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการบรกิารระหว่างผูใ้ห้บรกิารและผู้รบับรกิารเป็น
ผลของ การรบัรู้และประเมนิคุณภาพของการบรกิาร ในสิง่ที่ผู้รบับรกิารคาดหวงัว่าควรจะได้รบัและ   
สิ่งที่ผู้ร ับบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงที่ผั นแปรไป          
ตามช่วงเวลา ที่แตกต่างกันได้ทัง้นี้ความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยั ธรรมาธริาช, 2544 )  
                  1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้ร ับบริการจะรับรู้ว่า
ผลติภณัฑ ์บรกิารทีไ่ด้รบัมลีกัษณะตามพนัธะสญัญาของกจิการแต่ละประเภทตามทีค่วรจะเป็นมาก
น้อยเพยีงใด เช่น แขกทีเ่ขา้พกัในโรงแรมจะได้พกัในหอ้งพกัที่จองไว ้ลูกคา้ทีเ่ขา้ไปในภตัตาคารจะ
ได้รบัอาหาร ตามที่ส ัง่ เป็นต้น สิง่เหล่านี้เป็นบรกิารที่ผู้รบับรกิารควรจะได้รบัตามลกัษณะของการ
บรกิารแต่ละ ประเภท ซึง่จะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ในสิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการ  

2. องค์ประกอบด้านการรบัรู้คุณภาพของการน าเสนอบรกิาร ผู้รบับรกิารจะรบัรู้ว่า
วธิกีาร น าเสนอบรกิารในกระบวนการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารมคีวามเหมาะสมมากน้อยเพยีงใด ไม่ว่า
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จะเป็น ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร พฤตกิรรมการแสดงออกของผูใ้หบ้รกิารตามบทบาทหน้าที่
และ ปฏกิริยิาการตอบสนองการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารต่อผูร้บับรกิาร ในดา้นความรบัผดิชอบต่องาน 
การใชภ้าษาสื่อความหมายและการปฏบิตัตินในการใหบ้รกิาร จะเหน็ว่าความพงึพอใจในการบรกิาร  
เกดิจากการประเมนิคุณค่าการรบัรูคุ้ณภาพของการบรกิารเกี่ยวกบัผลติภณัฑบ์รกิารตามลกัษณะของ 
การบริการและกระบวนการน าเสนอบริการในวงจรของการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้ร ับบริการ ซึ่งถ้าตรงกับสิ่งที่ผู้ร ับบริการมีความต้องการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่หรือ
ประสบการณ์ที่เคยได้รบับรกิารตามองค์ประกอบดงักล่าวข้างต้น  ก็ย่อมจะน ามาซึ่งความพงึพอใจ   
ในบรกิารนัน้ แต่หากเป็นไปในทางตรงกนัขา้มสิง่ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บัจรงิไม่ตรงกบัการรบัรูท้ีค่าดหวงั
ผู้รบับรกิารย่อมเกดิ ความไม่พงึพอใจต่อผลติภณัฑ์และการน าเสนอบรกิารได้จงึสามารถแสดงเป็น
ภาพองคป์ระกอบของ ความพงึพอใจในการบรกิารได ้

2.1.5 แนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการ 

 ความพงึพอใจในการบรกิารเป็นสิง่ทีผู่ด้ าเนินการจะตอ้งค านึงถงึทัง้ในฐานะผูใ้หบ้รกิาร 
และจะต้องคาดคดิในฐานะของผู้รบับรกิารร่วมด้วย เพื่อที่จะสามารถส่งเสรมิให้เกิดความพงึพอใจ     
ในการบรกิารขึน้ได ้โดยสามารถกระท าผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ (พมิล เมฆสวสัดิ,์ 2550)  
 1. ตรวจสอบความคาดหวงัและความพงึพอใจของผูใ้ชอ้ย่างสม ่าเสมอผ่านการซกัถาม
โดยตรง การส ารวจความคดิเหน็ เพื่อศกึษาถงึความคาดหวงัและระดบัความพงึพอใจในการบรกิาร    
ทีร่บับรกิาร หรอืผูใ้ชม้ตี่อการใหบ้รกิาร ร่วมกบัการรบัฟังความคดิเหน็ของผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นผูป้ฏิบตัิ
โดยตรง ทัง้สองสิง่จะท าให้ผู้ด าเนินการทราบถึงความคาดหวงั และความพงึพอใจในการบรกิารที่
ใกลเ้คยีง กบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด เพือ่ทีจ่ะไดน้ าไปพฒันากระบวนการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพตรงกบั
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารหรอืผูใ้ชไ้ด้  
 2. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กรให้ชัดเจน ซึ่งผู้ด าเนินการจะต้อง
ก าหนดทศิทางและจุดยนืของหน่วยงานใหช้ดัเจน นัน้คอื มีเป้าหมายทีจ่ะตอบสนองต่อความคาดหวงั
ของ ผู้รบับรกิารหรอืผู้ใช้ โดยมคีวามสอดคล้องต่อแนวโน้มพฤตกิรรมของผู้รบับรกิารหรอืผู้ใช้ และ
ความพรอ้มของผูใ้หบ้รกิารทีจ่ะด าเนินการใหม้คีุณภาพ  
 3. การก าหนดยุทธศาสตร์การบรกิารที่มปีระสทิธภิาพ โดยจะต้องมกีารก าหนดฐานะ 
ของตนเองในการแข่งขนัดา้นการบรกิาร ก าหนดกลุ่มผูร้บับรกิารเป้าหมาย ศกึษาจุดแขง็จุดอ่อน ของ
ตนเอง จากนัน้จงึก าหนดเป็นกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ร่วมกบัการน า เทคโนโลยี
ต่าง ๆ เขา้มาปรบัใชเ้พื่อใหเ้กดิการบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ ทนัสมยั และสามารถเขา้ถงึ  ผูร้บับรกิาร
หรอืผูใ้ชจ้ านวนมากได ้



 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา                                            หน้า  12 

 

         4. การพฒันาคุณภาพและความสมัพนัธ์ในกลุ่มบุคลากรให้บรกิาร เพื่อให้ผู้ให้บรกิาร
ทุกคน มคีวามร่วมมอืร่วมใจในการท างาน รบัผดิชอบต่อการสร้างสรรค์ ความเอาใจใส่ ความทุ่มเท  
ในการท างาน โดยมุ่งเน้นการท างานเป็นทมี เพือ่สรา้งเสรมิคุณภาพในการใหบ้รกิาร  

        5. การน ากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผู้ร ับบริการหรือผู้ใช้ไปปฏิบัติ และ
ประเมนิผล ผ่านการสรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ารทีมุ่่งเน้นการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ และ
มคีุณภาพ เพื่อสรา้งความพงึพอใจให้แก่ผู้รบับรกิารหรอืผูใ้ช ้มกีารก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์วดัที่
ชดัเจนรวมถงึ ผลตอบแทนการปฏบิตัติามเป้าหมายเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานบรกิารตามกล
ยุทธท์ีว่างไว ้
    2.1.6 การวดัความพึงพอใจ 
           บุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องการวัดความพึงพอใจเป็น
ทศันคตหิรอืเจตคตเิป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซ้อน จงึเป็นการยากทีจ่ะวดัทศันคติ
ได้โดยตรง แต่เราสามารถที่จะวดัทศันคติได้โดยอ้อม โดยวดัความคดิเห็นของบุคคลเหล่านัน้แทน 
ฉะนัน้การวดั ความพงึพอใจกม็ขีอบเขตทีจ่ ากดัดว้ย อาจมคีวามคลาดเคลื่อนเกดิขึน้ถ้าบุคคลเหล่านัน้
แสดงความ คดิเห็นไม่ตรงกบัความรู้สกึที่แท้จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนเหล่านี้ย่อมเกิดขึ้นได้เป็น
ธรรมดาของการวดัโดยทัว่ไป 
  ภณิดา ชยัปัญญา (2541) กล่าวว่า การวดัความพงึพอใจนัน้สามารถท าไดห้ลายวธิดีงันี้ 
1) การใช้แบบสอบถามเพื่อต้องการทราบความคดิเห็น  ซึ่งสามารถกระท าได้ในลักษณะก าหนด
ค าตอบให้เลอืกหรอืตอบค าถามอสิระ ค าถามดงักล่าวอาจถามความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ   2) การ
สมัภาษณ์เป็นวธิกีารวดัความพงึพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศยัเทคนิคและวธิกีารที่ดจีะได้ขอ้มูลที่เป็น
จรงิ  3) การสงัเกต เป็นวธิวีดัความพงึพอใจโดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ  
แสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจงัและสงั เกตอย่างมี 
ระเบยีบแบบแผน 
      จากแนวคิดในการวดัความพึงพอใจดงักล่าว ผู้วิจยัจึงเลือกใช้แบบสอบถามเป็นใช้
เครื่องมอืในการวดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอ 
พมิาย จงัหวดันครราชสมีา  
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการ 
        2.2.1 ความหมายของการให้บริการ 
  สมติ สชัฌุกร (2542, หน้า 13)  ให้ความหมายว่า การบรกิารเป็นการปฏิบตังิานที่กระท า
หรอืตดิต่อเกี่ยวขอ้งกบัผูใ้ช้บรกิาร  การใหบุ้คคลต่าง ๆ ไดใ้ช้ ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง  ทัง้ดว้ย
ความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวธิกีารหลากหลายในการท าให้ บุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งได้รบัความ
ช่วยเหลอืจดัได้ว่าเป็นการให้บรกิารทัง้สิ้น  การอ านวยความสะดวก  การสนองความต้องการของ
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ผู้ใช้บรกิารก็เป็นการให้บรกิาร การให้บรกิารจงึสามารถด าเนินการได้หลากหลายวธิ ี  จุดส าคญั คอื 
เป็นการช่วยเหลอืและมปีระโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 จรสั สุวรรณมาลา (2539) กล่าวถึงลกัษณะ การให้บรกิารที่มคีุณภาพ  โดยมตีวัแปรที่จะ
น ามาใชใ้นการก าหนดคุณภาพของบรกิาร ดงันี้  
 1. ความถูกต้องตามกฎหมาย หมายถงึ บรกิารทีจ่ดัใหม้ขีึน้ตามกฎหมาย โดยเฉพาะบรกิาร
ทีบ่งัคบัใหป้ระชาชนตอ้งมาใชบ้รกิาร เช่น บรกิารรบัช าระภาษอีากรจ าเป็นตอ้งควบคุมใหถู้กตอ้งตาม 
ระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเป็นส าคญั  
 2. ความเพยีงพอ หมายถึง บรกิารที่มจี านวนและคุณภาพเพยีงพอกบัความต้องการของ  
ผูร้บับรกิารไม่มกีารรอคอยหรอืเขา้ควิเพือ่ขอรบับรกิาร  
 3. ความทัว่ถงึ เท่าเทยีม ไม่มขีอ้ยกเวน้ ไม่มอีภสิทิธิ ์หมายถงึ บรกิารทีด่ตี้องเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนในทุกพื้นที่ กลุ่มอาชพี เพศ วยั ได้ใช้บรกิารประเภทเดียวกนั คุณภาพเดยีวกนัได้อย่าง
ทัว่ถงึ เท่าเทยีมกนั โดยไม่มขีอ้ยกเวน้  
 4. ความสะดวก รวมเรว็ เชื่อถอืได ้หมายถงึ การใหบ้รกิารทีด่มีคีุณภาพนัน้จะตอ้งมลีกัษณะ
ทีส่ าคญั 
    4.1 ผู้ใช้บริการจะต้องได้รับความสะดวก คือ สามารถใช้บริการได้ ณ ที่ต่าง ๆ และ  
สามารถเลอืกใชว้ธิกีารไดห้ลายแบบตามสภาพของผูใ้ชบ้รกิาร นอกจากนัน้ความสะดวกอาจพจิารณา 
ไดจ้ากกระบวนการใหบ้รกิาร เช่น การจดัใหม้จุีดให ้-รบับรกิารเพยีงจุดเดยีว (One-Stop Service)  
      4.2 ความรวดเรว็ หมายถงึ ประชาชนต้องไดร้บัการบรกิารทนัท ีโดยไม่ต้องรอควิคอยรบั 
บรกิารนานเกนิสมควร  
    4.3 ความน่าเชื่อถือได้ของระบบบริการ หมายถึง บริการที่มีคุณภาพจะต้องมีความ 
ต่อเนื่องสม ่าเสมอ มรีะเบยีบแบบแผนการให้บรกิารที่แน่นอน คาดการณ์ล่วงหน้าได้แน่นอนเป็นที่  
พึง่พาของผูร้บับรกิารไดเ้สมอ และมโีอกาสเกดิความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 
 5. ความไดม้าตรฐานทางเทคนิคหรอืมาตรฐานทางวชิาการ หมายถงึ การใหบ้รกิารประเภท
ที่ต้องอาศัยความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงินการบัญชีบริการทาง
การแพทย์ เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ  บริการดังกล่าวนี้จะมีคุณภาพดีก็ต่อเมื่อมีบุคลากรและ
กระบวนการใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ  
 6. การเรยีกเก็บค่าบรกิารที่เหมาะสม ต้นทุนการให้บริการต่าง ๆ หมายถงึ การให้บรกิาร
ของ รฐัประเภททีม่กีารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากผูร้บับรกิารต้องมคี่าบรกิารทีเ่หมาะสมและต้องมรีะบบ
การจดับริการที่มีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อให้ประชาชนได้รบับริการที่มี
คุณภาพด ีและมคี่าบรกิารทีไ่ม่สงูเกนิไป 
 2.2.2 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเก่ียวกบักระบวนการบริการ 
 ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา (2557) กล่าวว่า ในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการออกแบบกระบวนการ 
บรกิาร นกัการตลาดบรกิารควรจะตอ้งค านึงถงึปัจจยัทีส่ าคญั ดงัต่อไปนี้  
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 1. ระดบัของการมสี่วนร่วมของลูกค้าในกระบวนการบรกิารกระบวนการบรกิารจะแตกต่าง  
กนัตามระดบัการมสี่วนร่วมของลูกค้าที่แตกต่างกัน เช่น กระบวนการบริการในกรณีที่ลูกค้าต้อง  
บรกิารตนเองจะแตกต่างจากกรณีทีม่พีนกังานใหบ้รกิารลูกคา้ เป็นตน้  
 2. สถานทีท่ีใ่ชใ้นการน าเสนอบรกิารสถานทีท่ีใ่ชใ้นการน าเสนอบรกิาร มคีวามส าคญัต่อการ 
ออกแบบกระบวนการบรกิารให้ลูกคา้ในสถานที่เฉพาะของกจิการบรกิารต่าง ๆ เช่น โรงภาพยนตร์  
หรอืรา้นซกัแหง้ เป็นตน้ จะแตกต่างจากในกรณีทีก่ระบวนการบรกิารลูกคา้ของสถานทีลู่กคา้เอง เช่น 
กรณีของการบรกิารก าจดัปลวก เป็นต้น  

 3. ประเภทของการบรกิาร บุคคลหรอืใช้เครื่องมอืเป็นหลกัในการบริการ การออกแบบ  
กระบวนการจะต้องพจิารณาว่าบรกิารนัน้ใช้บุคคลเป็นหลกั เช่น บรกิารที่ปรกึษาด้านการจดัการ  
ธุรกจิ เป็นตน้ หรอืว่าใชเ้ครื่องมอืเป็นหลกั เช่น บรกิารจากเครื่องฝากถอนเงนิสดอตัโนมตั ิเป็นต้น  

 4. ระดบัของการติดต่อกันระหว่างพนักงานและลูกค้ามากหรือน้อยนัน้ มีผลกระทบต่อ  
รปูแบบของกระบวนการ กล่าวคอื ในกรณีทีม่รีะดบัของการตดิต่อกนัน้อย เช่น การจองตัว๋ภาพยนตร์ 
ทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ จะมกีระบวนการทีแ่ตกต่างกบักรณีทีม่รีะดบัของการตดิต่อกนัมาก เช่น การ
เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล เป็นตน้  
 5. ระดบัของความเป็นมาตรฐานในการก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมของกระบวนการควร  
พจิารณาว่าการน าเสนอบรกิารนัน้มรีูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้หมดทุกครัง้ เพื่อการควบคุม  
คุณภาพและลดต้นทุนในการด าเนินการ หรอืว่าอาจมกีารน าเสนอบรกิารในลกัษณะที่แตกต่างจาก 
มาตรฐานได ้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม  
 6. ระดบัความซบัซ้อนของบรกิารจะเกี่ยวข้องกบัจ านวนของล าดบัขัน้ตอนหรอืกิจกรรม  
ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร กระบวนการของการใหบ้รกิารทีม่คีวามซบัซ้อนมาก เช่น บรกิาร  
รบัจดังานแต่งงาน ซึ่งแตกต่างจากกระบวนการของการใหบ้รกิารที่มคีวามซบัซ้อนน้อย เช่น บรกิาร  
ถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 
        2.2.3 สภาพแวดล้อมและลกัษณะทางกายภาพของการบริการ 
 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2556) ใหค้วามหมายว่า สภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพ 
หมายถงึ  อาคารของธุรกจิบรกิาร  เครื่องมอืและอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์  เครื่องเอทเีอ็ม 
เคาน์เตอร์ให้บรกิาร การตกแต่งล็อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ์  
แบบฟอร์มต่าง ๆ เป็นต้น  ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการ 
ให้บรกิาร กล่าวคอื ลูกค้าจะอาศยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพ  เป็นปัจจยัหนึ่งในการเลือกใช้บรกิาร 
ดงันัน้สิง่แวดล้อมทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพยีงใดบรกิารน่าจะมคีุณภาพตามด้วยและ  
อยากที่จะเขา้ไปใช้บรกิาร (ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา, 2557) ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมและ
ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สิง่แวดล้อมที่เกี่ยวกบัการให้บรกิาร สถานที่ที่ลูกค้าและกิจการมี
ปฏสิมัพนัธ์กนัและ องค์ประกอบต่างๆ  ซึ่งท าหน้าที่ช่วยอ านวยความสะดวกหรอืสื่อสารบรกิารนัน้ 
สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมและลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง สิง่ที่เป็นรูปธรรมต่าง ๆ ที่สามารถ
มองเหน็หรอืรบัรูไ้ดแ้ละใชเ้ป็นเครื่องบ่งชี้ถงึคุณภาพของบรกิาร ประกอบดว้ย อาคาร  ส าหรบับรกิาร 
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เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องเอทเีอม็เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร การตกแต่งสถานที ่ลอ็บบี้ ลาน  จอดรถ สวน 
หอ้งน ้า การตกแต่งป้าย ประชาสมัพนัธ ์
 หน้าที่ของลกัษณะทางกายภาพของการบรกิาร ชุติรตัน์ เจรญิสุข (2546) กล่าวว่า ธุรกิจ
บริการมีการใช้หลักฐานทางวตัถุหรือลักษณะทางกายภาพของการบริการเป็นส่วนหนึ่งของส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร โดยมบีทบาทหน้าที ่ดงัต่อไปนี้ 1. เป็นสือ่ทีใ่ชเ้รยีกรอ้งความสนใจ  จงูใจ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและท าให้บริษัทแตกต่างจาก  คู่แข่งขนั เช่น การออกแบบอาคารสถานที่         
การตกแต่งภายใน เป็นตน้  2. เป็นสือ่ในการสรา้งขา่วสาร เพือ่ตดิต่อสือ่สารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
เกีย่วกบัลกัษณะ เด่นและระดบัคุณภาพของการบรกิาร เช่น สญัลกัษณ์ของบรษิทั การใชเ้ทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัและกา้วหน้าของบรษิทั เป็นตน้ 3. เป็นสือ่ทีก่่อใหเ้กดิผลในทางทีด่ขีึน้ กระตุน้ใหลู้กคา้มคีวาม
ต้องการอยากใชบ้รกิารของบรษิทัเพิม่มากขึน้  เนื่องจากผลติภณัฑบ์รกิารเป็นสิง่ทีม่องไม่เหน็ ลูกคา้
จะสมัผสัถงึระดบัคุณภาพของการบรกิารก่อนการซื้อได้ยาก  ซึ่งแตกต่างจากการซื้อสนิค้าที่มตีวัตน 
ฉะนัน้การสรา้งลกัษณะทางกายภาพของการบรกิารจงึเป็นสิง่จ าเป็น  ดงันัน้ลกัษณะทางกายภาพของ
การบรกิาร ได้แก่ อาคารของธุรกจิบรกิาร เครื่องมอื และ อุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่อง
เอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานที่ ล็อบบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน ้า การตกแต่ง       
ป้ายประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งสิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่ ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพ
ของการให้บรกิาร กล่าวคอื ลูกค้าจะอาศยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพ เป็นปัจจยัหนึ่งในการเลือกใช้
บรกิาร ดงันัน้สิง่แวดล้อมทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพยีงใด  บรกิารน่าจะมคีุณภาพตาม
ดว้ยและอยากทีจ่ะเขา้ไปใชบ้รกิาร 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะและการให้บริการประชาชน 
     ภาครฐั 
 การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนมีหลักและแนวทาง คอื      
การใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค หมายถงึ ความยุตธิรรมในการบรหิารงานภาครฐัที่มฐีานคตทิีว่่าคนทุก
คนเท่าเทยีมกนั  ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่
มกีารแบ่งแยกกีดกนัในการให้บรกิารประชาชนจะได้รบัการปฏิบตัใินฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้
มาตรฐานในการใหบ้รกิารเดยีวกนัการใหบ้รกิารทีต่รงเวลา หมายถงึ ในการบรกิารจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะ  ถือว่าไม่มี
ประสทิธผิลเลยถ้าไม่มกีารตรงต่อเวลา  ซึ่งจะต้องสรา้งความไม่พอใจให้แก่ประชาชน การใหบ้รกิาร
อย่างเพยีงพอ การใหบ้รกิารสาธารณะตอ้งมลีกัษณะมจี านวนการใหบ้รกิารและสถานทีใ่หบ้รกิารอย่าง
เหมาะสม 
 Millet (1954, หน้า 397) ไดใ้หท้ศันะว่า ความพงึพอใจของประชาชนที่มตี่อการบรกิารของ
หน่วยงานภาครฐันัน้ โดยได้สรุปประเดน็ว่า เป้าหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดที่ผู้ปฏบิตัติ้องยดึถอืไว้
เสมอในหลกัการ 5 ประการ คอื 
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 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ 
บรหิารงานภาครฐัที่มฐีานของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันัน้ประชาชนทุกคนจะได้รบัการ 
ปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มกีารแบ่งแยกกดีกนัในการใหบ้รกิารประชาชน
จะ ไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะทีเ่ป็นปัจเจกบุคคลทีใ่ชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั 
 2. การให้บรกิารที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถงึ ในการให้บรกิารจะต้องมองว่าการ 
ใหบ้รกิารจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะถอืว่าไม่มปีระสทิธผิลเลย ถา้ไม่มี
การตรงเวลาซึง่จะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน  
 3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึ การใหบ้รกิารจะต้องมลีกัษณะที่ 
มจี านวนการใหบ้รกิารและสถานทีใ่หบ้รกิารอย่างเหมาะสม 
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คือ การให้บริการที่เป็นไปอย่าง 
สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่
ใหบ้รกิารว่าจะใหห้รอืหยุดบรกิารเมื่อใดกไ็ด ้ 
 5. การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คอื การให้บรกิารที่มกีารปรบัปรุง 
คุณภาพและผลการปฏบิตังิาน กล่าวอกีนัยหนึ่ง คอื การเพิม่ประสทิธภิาพหรอืความสามารถที่จะท า
หน้าทีไ่ดม้ากขึน้โดยใชท้รพัยากรเท่าเดมิ นอกจากนี้ เลื่อมใส ใจแจง้ (2546) ไดเ้สนอแนวความคดิใน
การบรกิารประชาชนที่ดแีละมคีุณภาพต้องอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะทีจ่ะท าให้ชนะใจผู้รบับรกิาร  
ซึ่งสามารถกระท าไดท้ัง้ก่อนการตดิต่อระหว่างการตดิต่อและหลกัการตดิต่อโดยไดร้บัการบรกิารจาก
ตวับุคคลทุกระดบัในองคก์ร รวมทัง้ผูบ้รหิารขององคก์รนัน้ ๆ ทัง้นี้การบรกิารทีด่จีะเป็นเครื่องมอืช่วย
ใหผู้ต้ดิต่อรบับรกิารเกดิความเชื่อถอื ศรทัธาและสรา้งภาพลกัษณ์  ซึ่งจะมผีลในการใชบ้รกิารต่าง ๆ 
ในโอกาสหน้าต่อไป 
 2.3.1 การปรบัมุมมองว่าประชาชนคอืลูกคา้คนส าคญั ไดแ้ก่  
        1) เราจะตอ้งกระตอืรอืรน้ทีจ่ะบรกิารประชาชน  
        2) มจีติส านึกในการใหบ้รกิารทีด่ตี่อประชาชน (Service Mind)  
        3) เราจะตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเสนอแนะใหแ้ก่เรา  
        4) เราจะตอ้งสรา้งค่านิยมใหม่ว่า ความพงึพอใจของประชาชน คอื ความส าเรจ็ของเรา 
 2.3.2 การสรา้งวฒันธรรมใหม่ในการบรกิาร  
        1) มวีสิยัทศัน์ทีมุ่่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
        2) ปรบัตวัใหท้นัสมยัพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง  
                3) ค านึงถงึผลลพัธม์ากกว่าวธิกีาร  
        4) ลดความเป็นทางการในการประสานงาน  
         5) ใชก้ฎระเบยีบอย่างมดีุลยพนิิจ  
        6) มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์
 2.3.3 เทคนิคในการตอ้นรบัประชาชน  
        1) ตอ้นรบัดว้ยความคุน้เคย เป็นกนัเอง  
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        2) ตอ้นรบัดว้ยความสุภาพอ่อนโยนใหเ้กยีรตอิยู่เสมอ  
        3) ตอ้นรบัดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใส  
        4) ตอ้นรบัดว้ยความอบอุ่น  
        5) ตอ้นรบัดว้ยความเอาใจใส่  
        6) ตอ้นรบัดว้ยความปฏบิตัหิน้าทีใ่หท้นัใจ  
        7) ตอ้นรบัดว้ยความอดทน  
        8) ตอ้นรบัดว้ยความเพยีร  
        9) ตอ้นรบัดว้ยความจรงิใจ  
      10) ตอ้นรบัดว้ยการใหบ้รกิารเสมอ 
 
 กุลธน ธนาพงศธร (2528, หน้า 303 - 304) กล่าวว่า หลกัการใหบ้รกิารทีส่ าคญั 5 ประการ 
คอื  

1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นสว่นใหญ่ คอื ประโยชน์และบรกิาร 
ที่ องค์การจดัให้นัน้ จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทัง้หมดมใิช่เป็นการ 
จดัการใหแ้ก่บุคคลกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  
 2. หลกัความสม ่าเสมอ คอื การใหบ้รกิารนัน้ ๆ ตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ  
 3. หลกัความเสมอภาค บรกิารที่จดัตัง้นัน้จะต้องให้แก่ผู้มาใชบ้รกิารทุกคนอย่างสม ่า เสมอ 
หน้าและเท่าเทยีมกนั ไม่มกีารใหส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มคนใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคน  
อื่นๆ อย่างเหน็ไดช้ดั  
 4. หลกัความประหยดัค่าใช้จ่ายที่จะต้องใช้ในการบรกิารจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะ  
ไดร้บั  
 5. หลักความสะดวกบริการที่จัดให้แก่ผู้รบับริการ จะต้องเ ป็นไปในลักษณะปฏิบัติง่าย
สะดวก สบาย สิน้เปลอืงทรพัยากรไม่มากนัก ทัง้ยงัไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจใหแ้ก่ผูใ้ห้บรกิาร
หรอื ผูใ้ชบ้รกิารมากจนเกนิไป 
 MaxWeber (1966, p. 98) ให้ทัศนคติเกี่ ยวกับการใช้บริการว่ าการจะให้บริก ารมี
ประสทิธภิาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุด คอื การให้บรกิารที่ไม่ค านึงถงึตวับุคคลหรอื
เป็นการบรกิารที ่ปราศจากอารมณ์ ไม่มคีวามชอบพอสนใจเป็นพเิศษทุกคนไดร้บัการปฏบิตัเิท่าเทยีม
กนัตามเกณฑเ์มื่ออยู่ในสภาพทีเ่หมอืนกนั 
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2.4  ข้อมูลพ้ืนฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดั  
นครราชสีมา 

 2.4.1 ด้านกายภาพ 
  องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง  เป็นหน่วยการปกครองท้องถิน่รูปแบบหนึ่ง และ

ได้รบัการ ยกฐานะจากสภาต าบล ขึ้นเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เรื่องจดัตัง้องค์การบรหิารส่วนต าบลและ ประกาศ ณ วนัที่ 19 มกราคม 2539  

ประกาศราชกจิจานุเบกษา  เล่ม 113 ตอนที ่9 ง  ลงวนัที ่30  มกราคม  2539 

         1) ท่ีตัง้ของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 
            ทีท่ าการองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง  อยู่ทางทศิใต้ของทีว่่าการอ าเภอพิ
มาย ตัง้อยู่เลขที ่192 หมู่ที ่2 ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา มรีะยะทางจาก
อ าเภอพมิาย ประมาณ 25 กโิลเมตร และระยะห่างจากจงัหวดันครราชสมีา ประมาณ  75  กโิลเมตร  

            อาณาเขต   องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง  มเีนื้อทีป่ระมาณ 115.2 ตาราง
กโิลเมตร หรอื ประมาณ 72,000  ไร ่มอีาณาเขตตดิต่อ ดงันี้ 

          ทศิเหนือ       ตดิต่อต าบลธารละหลอด และต าบลในเมอืง อ าเภอพมิาย  จงัหวดั 
                            นครราชสมีา  
          ทศิตะวนัออก  ตดิต่อต าบลนิคมสรา้งตนเอง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา      
          ทศิใต ้          ตดิต่อต าบลจกัราชและต าบลหนองพลวง  อ าเภอจกัราช  จงัหวดั 
                            นครราชสมีา 
          ทศิตะวนัตก   ตดิต่อต าบลหนองพลวง อ าเภอจกัราช  จงัหวดันครราชสมีา 
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ภาพท่ี 2-2 แผนทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง  อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา 

2) ลกัษณะภมิูประเทศ                    
                 องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง  ตัง้อยู่ทีร่าบลุ่ม และทีด่อน มแีม่น ้าส าคญั
ไหลผ่าน ได้ ล าน ้าจกัราช มหีมู่บ้านที่ตัง้อยู่ตดิเขตแม่น ้าล าจกัราชได้แก่ หมู่ที่ 13, 3, 4,11,10 และ   
ล าฉมวก หมู่บา้นทีต่ ัง้อยู่ตดิเขตแม่น ้าล าฉมวก ไดแ้ก่ หมู่ที ่19 หมู่ 17 และหมู่บา้นทีต่ ัง้อยู่บนทีด่อน
ไม่มแีม่น ้าไหลผ่าน ได้แก่ หมู่ที่ 1,2, 15, 12, 14, 16, 18 และ 20 หมู่บ้านที่ตัง้อยู่บนที่ดอนจะได้รบั
ผลกระทบจากน ้าป่าไหลหลากในช่วงฤดฝูน 
           3) ลกัษณะภมิูอากาศ 

             ลกัษณะภูมอิากาศของต าบล จดัอยู่ในลกัษณะภูมอิากาศแบบมรสุม ซึ่งแบ่งได ้ 
3 ฤดู คอื ฤดูฝนเริม่ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคมถงึเดอืนตุลาคม โดยได้รบัอทิธพิลจากลมมรสุมตะวนัตก
เฉียงใต้พดัผ่านทะเลและมหาสมุทร ท าใหม้อีากาศชุ่มชื้นและฝนตกชุก ส่วนฤดูหนาวเริม่ตัง้แต่เดอืน
พฤศจกิายนถงึเดอืนกุมภาพนัธ์ โดยไดร้บัอทิธพิลจากลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งพดัเอาความ
หนาวเยน็และความแห้งแล้งมา ส าหรบัฤดูร้อนเริม่ตัง้แต่เดอืนมนีาคมถึงเดอืนเมษายนซึ่งมอีากาศ
รอ้นและอบอา้ว ช่วงฤดูเพาะปลูกพชืในการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อหาช่วงเวลาทีเ่หมาะสมในการปลูกพชื  
ดงันี้ 
  ช่วงระยะเวลาที่เหมาะสมในการเพาะปลูก อยู่ในช่วงตัง้แต่ปลายเดอืนเมษายนถงึ
กลางเดอืนพฤศจกิายน และมคีวามชื้นหลงเหลอือยู่ในดนิพอเพยีงส าหรบัปลูกพชืไร่ พชืผกัอายุสัน้
หลงัจากหมดฤดูฝนประมาณหนึ่งเดอืน และอาจใช้แหล่งน ้าในไร่นาช่วยเสรมิการเพาะปลูกได้บ้าง    
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แต่ทัง้นี้ควรวางแผนจดัระบบการปลูกพืชให้เหมาะสมในแต่ละพื้นที่ และจากการวิเคราะห์สภาพ
ภูมอิากาศและความตอ้งการน ้า ซึง่สามารถปลูกขา้ว พชืไร่ ไมผ้ล และไมย้นืตน้ไดด้ี 
  ช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสมต่อการเพาะปลูก ซึ่งมปีรมิาณน ้าฝนและการกระจายน้อย
หรอืไม่เพยีงพอต่อการเจรญิเตบิโตของพชื อยู่ในช่วงปลายเดอืนพฤศจกิายนถงึกลางเดอืนเมษายน
ของทุกปี ในช่วงเวลาดงักล่าวถา้ไดร้บัน ้าชลประทานช่วยกส็ามารถปลูกพชืฤดแูลง้ได้  

         4) ลกัษณะของดิน 
       จากการศึกษาแผนที่การใช้ที่ดินของกรมพัฒนาที่ดินพบว่าต าบลหนองระเวียง        

มกีลุ่มชุดดนิ 7 กลุ่ม  ดงันี้ 
              (1)  กลุ่มชุดดินท่ี 4 เป็นกลุ่มดินที่มเีนื้อดินเป็นพวกดินมสีนี ้าตาลปนเทาหรอืมสีี

น ้าตาลดนิชัน้ล่างสนี ้าตาลปนเทา หรอืสนี ้าตาลหรอืสเีทาปนเขยีวมะกอกมจุีดประสนี ้าตาลปนเหลอืง
แก่ อาจพบก้อนปูนก้อนสารเคมผีสมพวกเหลก็และแมงกานิสในชัน้ล่าง  การระบายน ้าเลวพืน้ทีท่ีพ่บ
จะเป็นทีร่าบเรยีบหรอืที่ราบลุ่มระหว่างคนัดนิรมิน ้า  ดนิมคีวามอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาตปิานกลาง   
ปฏกิริยิาดนิเป็นค่าความเป็นกรด – ด่าง ประมาณ 5.5-6.5   
                พื้นที่ที่พบบรเิวณ  บ้านนาตาหนิ และบ้านโนนสะเดา พื้นที่โดยประมาณ  588  
ไร่ และเป็นพื้นที่ในการท านาขา้ว ปัญหาส าคญัในการใช้ประโยชน์ที่ดนิ ได้แก่  ในฤดูฝนมนี ้าแช่ขงั  
4-5  เดอืน  ความเหมาะสมในการปลูกพชื  ไดแ้ก่การท านาขา้ว  ฤดแูลง้เหมาะในการปลูกพชืผกัไดด้ ี  

                  การจดัการในการปลูกพืช 
               -  ขา้ว การใช้ปุ๋ ยเคม ีครัง้แรก สูตร 16-20-0, 20-20-0, 18-20-0 สูตรใดสูตรหนึ่ง 
อตัรา 20 กก./ไร่ ส าหรบัขา้วไวแสง และ 35 กก./ไร่ ส าหรบัขา้วไม่ไวแสง   การใส่ครัง้ทีส่องดว้ยแอม
โมเนี่ยมซลัเฟต 15 กก./ไร่ หรอืยูเรยี 6 กก./ไร่ ก่อนขา้วออกดอก 30 วนั พนัธุ์ขา้วที่เหมาะสมข้าว
ดอกมะล ิ105 เหลอืงประทวิ 123 กข.7, 13, 23 สุพรรณบุร ี90 เป็นตน้ 

                   - พชืไร่ การปลูกพชืไร่หรอืพชืฤดูแลง้ต้องปลูกโดยวธิกีารยกร่องเพื่อการระบาย
น ้าเพราะชุดดนินี้มกีารระบายน ้าไม่ดโีดยยกร่องระบายน ้ากว้าง 40 - 50 ซม. ห่างกนัร่องละ 10 –15 
เมตร ลกึ 20-30 ซม.   

            (2)  กลุ่มชุดดินท่ี 18  เป็นกลุ่มดนิทีม่เีนื้อดนิเป็นพวกดนิร่วนปนทราย  สว่นดนิ 
ล่างเป็นดินร่วนเหนียวปนทราย  มสีเีทาหรอืสนี ้าตาลอ่อน  พบจุดปะสนี ้าตาล สเีหลืองหรอืสแีดง
ปะปนกนั  เกดิจากวตัถุตน้ก าเนิดดนิพวกตะกอนล าน ้า  สภาพพืน้ที ่ ทีพ่บจะเป็นทีร่าบเรยีบ  เป็นดนิ
ลกึ  ดนิมกีารระบายน ้าค่อนขา้งเลวถงึเลว ดนิมคีวามอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาตติ ่า  ปฏกิริยิาดนิเป็น
กรดจดัถงึเป็นด่างปานกลาง  ค่าความเป็นกรด – ด่าง  ประมาณ   6.0-7.0 

               ปัญหาส าคญัในการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ  ไดแ้ก่  เนื้อดนิบนค่อนขา้งเป็นทรายหยาบ  
พชืมโีอกาสเสีย่งต่อการขาดแคลนน ้า  ฤดฝูนน ้าแช่ขงัประมาณ  4  เดอืน ความเหมาะสมในการท านา
มากกว่าการปลูกพืชไร่ ปัจจุบันบริเวณดังกล่าวส่วนใหญ่ใช้ท านา  บริเวณที่พบ  ได้แก่ หมู่ที่  
3,4,11,15,13  พืน้ทีป่ระมาณ  7,332 ไร ่
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                   การจดัการในการปลูกพืช 
                - ขา้ว พนัธุ์ขา้วทีเ่หมาะสม ขาวปากหมอ้ ขาวตาแหง้ เหลอืงประทวิ 123   ขาว
ดอกมะล ิ105 ปทุมธานี 60 และขา้ว กข. ต่างๆ  สูตรปุ๋ ยที่เหมาะสม  15-15-15  อตัรา  35 กก./ไร่  
16-16-8  อตัรา 25-35  กก./ไร่  หรอื  16- 20-0  ,  20-20-0   อตัรา  30  กก./ไร่ ร่วมกบั  ปุ๋ ยยูเรยี  
อตัรา 15-20  กก./ไร่ โดยแบ่งใส ่ 2  ครัง้ 
                - พชืไร่ ไม่เหมาะสม เพราะการระบายน ้าเลวและน ้าท่วมขงั การปลูกพชืฤดูแลง้
ควรท าการยกร่องก่อนปลูก 
           (3)  กลุ่มชุดดินท่ี 22  เป็นกลุ่มดินที่มีเนื้อดินเป็นพวกดินร่วนปนทราย สีเทาหรือ
น ้าตาลปนเทา  มจุีดประสนี ้าตาลปนเหลอืง  อาจพบศลิาแลงในดนิชัน้ล่าง มกีารระบายน ้าค่อนขา้ง
เลวถงึเลว  ดนิมคีวามอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาตติ ่า  ปฏกิริยิาดนิเป็นกรดจดัถงึเป็นกรดแก่  ค่าความ
เป็นกรดเป็นด่างประมาณ 4.5 – 5.5  ปัจจุบนับรเิวณดงักล่าวสว่นใหญ่ใชป้ลูกขา้ว บรเิวณทีพ่บ ไดแ้ก่  
หมู่ที ่5,18, 7,8, 16, 9   พืน้ทีป่ระมาณ  4,329  ไร่ปัญหาส าคญัในการใชป้ระโยชน์ดนิชุดนี้เป็นที่ดอน
ทีเ่ป็นดนิทราย  ความสามารถในการเกบ็อุ้มน ้าต ่า  การปลูกพชืจ าเป็นจะต้องปรบัปรุงดนิโดยการใส่
ปุ๋ ยหมกั/ปุ๋ ยคอก 1.5-2  ตนั/ไร่  หรอืการปลูกพชืปุ๋ยสด  การไถกลบตอซงั ทุกปีหลงัการเกบ็เกีย่ว 

                  การจดัการในการปลูกพืช 
               -  ขา้ว พนัธุ์ทีเ่หมาะสม ปทุมธานี 60 สุพรรณบุร ี60  ขาวดอกมะล ิ105  ขาวตา
แหง้ กข.7,15,23  การใชปุ้๋ ยสตูร  15-15-15, 16-16-18  อุตรา 40 กก./ไร ่ โดยแบ่งใสส่องครัง้ 

              -  พชืไร ่พชืสวน  ไม่เหมาะในการปลูกพชืไร่ พชืสวน  เพราะการระบายน ้าไม่ด ี
และน ้าแช่ขงั 
            (4)  กลุ่มชุดดินท่ี 35   เนื้อดินเป็นดินร่วนปนทราย ชัน้ล่างเค็ม ดินร่วนเหนียวปน
ทราย    สนี ้าตาล เหลอืง และสแีดงเกดิจากวตัถุก าเนิดดนิพวกตะกอนล าน ้า การสลายตวัของหนิเนื้อ
หยาบ พบบรเิวณที่ลาดสูง ลาดชนั 3-20 % การระบายน ้าดคีวามอุเมสมบูรณ์ต ่า ระดบัน ้าใต้ดินต ่า
กว่า 1.5 เมตร ความเป็นกรดเป็นด่าง 4.5-5.5 ปัญหาดนิชุดนี้ ค่อนขา้งเป็นทราย อุ้มน ้าได้น้อยถึง
ปานกลาง น ้าใตด้นิลกึ ค่าความเป็นกรดสงู อยู่บนทีส่งูมกัขาดแคลนน ้า พบทีห่มู่ที ่5 พืน้ที ่780 ไร ่
                การจดัการในการปลูกพืช 

             -  ขา้ว ไม่เหมาะสมเนื่องจากเป็นทีส่งู เหมาะในการปลูกขา้วไร่ พนัธุซ์วิแม่จนัทร ์  
จนีฮ่อ 

             -  พชืไร ่ไมผ้ล เนื่องจากเป็นทีส่งูจงึใชใ้นการปลูกพชืไร่ เช่น มนัส าปะหลงั พนัธุ ์
ระยองและเกษตรศาสตร ์ และออ้ยโรงงาน 
           (5)  กลุ่มชุดดินท่ี 40  เป็นกลุ่มดินที่มีเนื้อดินเป็นพวกดินร่วนปนทราย สีดินเป็น        
สนี ้าตาลอ่อนสเีหลอืงหรอืสแีดง  เนื้อดนิค่อนขา้งเป็นทราย พชืที่ปลูกมโีอกาสขาดแคลนน ้าได้ง่าย  
ดนิมคีวามอุดมสมบูรณ์ต ่าและในบรเิวณทีม่คีวามลาดชนัสงู  จะเกดิการชะลา้งพงัทลายของหน้าดนิได้
ง่าย  ปฏกิริยิาดนิเป็นกรดจดัถงึเป็นกรดแก่  ค่าความเป็นกรดเป็นด่างประมาณ 4.5 – 5.5 ปัญหาใน
ดินชุดนี้  เนื้อดินเป็นทรายจดั  การอุ้มน ้าที่ไม่ดี  ระดบัน ้าใต้ดินต ่ามากบริเวณที่พบได้แก่  หมู่ที่ 
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5,6,15,7,8,11,13    พื้นที่ประมาณ 13,962 ไร่  ปัจจุบนับรเิวณดงักล่าวส่วนใหญ่ใช้ปลูกออ้ยและมนั
ส าปะหลงัและไมผ้ล 
           (6)  กลุ่มชุดดินท่ี 41   เป็นกลุ่มดนิทีม่เีนื้อดนิร่วน 50 ซม.  ตอนบนเป็นดนิทรายหรอื
ดินทราย ปนดินร่วน  สดีินเป็นสนี ้าตาลอ่อนหรอืสเีหลืองปนน ้าตาล  มกีารระบายน ้าดีปานกลาง      
ดนิมคีวามอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาตติ ่า ปฏกิริยิาดนิเป็นกรดจดัถงึเป็นกรดแก่  ค่าความเป็นกรดเป็น
ด่างประมาณ 6.0-8.0 ปัญหาส าคญัในการใชป้ระโยชน์ทีด่นิ เนื้อดนิค่อนขา้งเป็นทรายจดั  พชืทีป่ลูกมี
โอกาสเสี่ยงต่อการขาดแคลนน ้าได้ง่าย แต่ถ้ามีฝนตกมากดินจะเละดินมีความอุดมสมบูรณ์ตาม
ธรรมชาตติ ่ามาก  บรเิวณที่มคีวามลาดชนัสูง  จะเกดิการชะล้างพงัทลายได้ง่ายบรเิวณที่พบ ได้แก่ 
หมู่ 6,7,5,19  เนื้อทีป่ระมาณ 13,260 ไร่  ปัจจุบนับรเิวณดงักล่าวใชป้ลูกออ้ยและมนัส าปะหลงั 
           (7)  กลุ่มชุดดินท่ี 59  ดนิมคีวามเหมาะสมกบัพชืหลายชนิด เกดิจากตะกอนล าน ้าพดั
พามาทบัถมกนั  มกัพบในทีร่าบลุ่ม การระบายน ้าค่อนขา้งเลวถงึเลว ส ี ความอุดมสมบูรณ์ไม่แน่นอน
ขึน้อยู่กบัวตัถุก าเนิดดนิ  ส่วนมากมกัมกี้อนกรวดเศษหนิปะปนอยู่ดว้ยปัญหาในการใชป้ระโยชน์ดนิ
ชุดนี้  การระบายน ้าไม่ด ี มีน ้าแช่ขงัในฤดูฝนดนิแฉะเกนิไปในการปลูกพชืความเหมาะสม  มคีวาม
เหมาะสมในการท านาในฤดูฝน  และปลูกพชืไร่อายุสัน้ในฤดูแล้งเพราะดนิมคีวามชื้นดี(หลงัการเก็บ
เกี่ยวขา้ว) พบชุดดนินี้หมู่ที ่4, 5, 13, 9, 10, 11  เป็นพืน้ที ่ 3,237 ไร่ จากการวเิคราะหส์ภาพการใช้
ทีด่นิของต าบลหนองระเวยีง  จะเหน็ว่ามกีารท าเกษตรกรรมเป็นหลกัโดยพืน้ทีเ่กษตรกรรมส่วนใหญ่
เกษตรกรใชท้ าไร่ออ้ย  ไร่มนัส าปะหลงั  ท านา  ปลูกหญา้เลีย้งสตัว ์(โคนม)  

2.4.2 ด้านการเมือง / การปกครอง 
          1)  เขตการปกครอง 
            ต าบลหนองระเวยีง  ประกอบด้วยหมู่บ้าน จ านวน 20 หมู่บ้าน  โดยมผีู้ใหญ่บ้าน

ปกครองหมู่บา้น  ดงันี้ 
 

หมู่ท่ี ช่ือบ้าน ช่ือผู้ใหญ่บ้าน 
1 บา้นหนองใหญ่ นายสุนทร  พลองพมิาย 
2 บา้นหนองขาม นายสมชาย  อาศยัป่า 
3 บา้นดอนหวาย นายรวย   ทนัโคกกรวด 
4 บา้นงิว้ นายคมสณัห ์  เชื่อฟัง 
5 บา้นหนองบวัค า นายอ านาจ    ศรสีกุล 
6 บา้นหนองระเวยีง นายประจกัษ์   อาศยักลาง 
7 บา้นมาบประดู่ นายจ าลอง   ราวพมิาย 
8 บา้นโนนหญา้นาง นายสมชาย  สนัโดษ (ก านนั) 
9 บา้นนาตาหนิ นางสมปอง   วาจาสตัย ์
10 บา้นโนนสะเดา นายแสวง วสินัเทยีะ 
11 บา้นหนองโสน นายวนิยั   นกัปราชญ์ 
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12 บา้นเพชร นายทรงพล  ปัญญาแจง้สกุล 
13 บา้นดอนประดู่ นายเฉลมิ  กลา้ถูก 
14 บา้นหวัถนน นางล าพ ู  นวลไธสง 
15 บา้นโจด นายส ารวย  กงัวานกจิตระกูล 
16 บา้นกา้วพฒันา นางสุทนิ   หนีกระโทก 
17 บา้นหนองกุฎงีาม นายกร นราพนัธ ์
18 บา้นน ้าตาลพฒันา นางจติาภา แสนเจ๊ก 
19 บา้นใหม่ทพิยป์ระชา นายสุชาต ิ พวงพมิาย 
20 บา้นทรพัยโ์พธิง์าม นายตอ้ย  กุศล 
 
          2)  การเลือกตัง้ 
            ต าบลหนองระเวยีง  มกีารเลือกตัง้ผู้บรหิารและสมาชิกสภาองค์การบรหิารส่วน

ต าบลหนองระเวยีง  ตามพระราชบญัญตัสิภาต าบลและองคก์ารบรหิารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่
แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบันและมีการเลือกตัง้ผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล           
หนองระเวยีง ล่าสุด เมื่อวนัที ่ 28 พฤศจกิายน 2564 มจี านวน  20 หมู่บา้น แยกเป็น 

 
             เลอืกตัง้ผูบ้รหิารทอ้งถิน่ เมื่อวนัที ่28 พฤศจกิายน 2564  
 

ล าดบัท่ี ช่ือ – สกลุ หมายเหตุ 
1 นายภาษติ แสนเจ๊ก นายก อบต.ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
2 นายปราณีศลิป์ ปราสาทสงู รองนายก อบต.ไดร้บัการแต่งตัง้ 
3 นายสมควร อาศยัไร่ รองนายก อบต.ไดร้บัการแต่งตัง้ 
4 นายสมยั ดกีลา้ เลขานุการนายก อบต.ไดร้บัการแต่งตัง้ 

          เลอืกตัง้สมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง เมื่อวนัที ่28 พฤศจกิายน 
2564  จ านวนหมู่บา้นละ 1 คน ดงันี้ 

หมู่ท่ี ช่ือบ้าน ช่ือ – สกลุ  หมายเหตุ 
1 หนองใหญ่ นางบรรจง  ร่มเรงิ ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
2 หนองขาม นายพูน   แตกโพธิ ์ ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
3 ดอนหวาย นายชยัยงค ์ พอด ี                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
4 งิว้ นายสายชล  ยิม้น้อย ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
5 หนองบวัค า นายประดษิฐ ์  ชยัสทิธิ ์ ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
6 หนองระเวยีง นายสมพงษ์  มดิสนัเทยีะ ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
7 มาบประดู่ นางล ายงค ์ ราวพมิาย ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
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8 โนนหญ้านาง นายประจวบ  เนื้อนา ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
9 นาตาหนิ นายชชูาต ิ เทอืกพุทรา ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
10 โนนสะเดา นางสาวมทันา  อิม่เพง็ ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
11 หนองโสน นายณรงค ์ มิง่พมิาย ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
12 เพชร นายณรงคศ์กัดิ ์ รวมพมิาย ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
13 ดอนประดู่ นายบญัญตั ิ ทะเลดอน ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
14 หวัถนน นายบุญเสรมิ  กรวดกระโทก ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
15 โจด นายประภากร  อยู่เยน็ ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
16 กา้วพฒันา นางสวสัดิ ์  เยีย่งอย่าง ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
17 หนองกุฎงีาม นายมนตร ี เด่นดวง ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
18 น ้าตาลพฒันา นางจริาวรรณ  สุดพลบั ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
19 ใหม่ทพิยป์ระชา นางสาวสุวนนัท ์ กระพอืพงษ์ ไดร้บัการเลอืกตัง้ 
20 ทรพัยโ์พธิง์าม นายส าเรงิ  มิง่พมิาย ไดร้บัการเลอืกตัง้ 

    

                       3) ประชากร 

            (1) ขอ้มลูเกีย่วกบัประชากร (ขอ้มลู ณ วนัที ่1 ถงึ 5 กรกฎาคม 2565 (ส านกับรหิาร

ทะเบยีน  กรมการปกครอง) 

หมู่ที ่ ชื่อบา้น ปี 2253 ปี 2564 ปี 2565 
ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

1 หนองใหญ่ 270 290 560 270 287 557 271 283 554 
2 หนองขาม 338 347 685 337 347 684 332 344 676 
3 ดอนหวาย 278 298 576 277 290 567 278 294 572 
4 งิว้ 178 166 344 177 166 343 181 164 345 
5 หนองบวัค า 447 446 893 444 445 889 443 448 891 
6 หนองระเวยีง 284 259 543 286 262 548 279 263 542 
7 มาบประดู ่ 199 201 400 197 201 398 200 203 403 
8 โนนหญา้นาง 183 188 371 183 189 372 180 188 368 
9 นาตาหนิ 465 477 942 464 475 939 457 470 927 
10 โนนสะเดา 116 97 213 117 99 216 120 101 221 
11 หนองโสน 309 300 609 308 299 607 304 297 601 
12 เพชร 460 453 913 460 451 911 458 444 902 
13 ดอนประดู ่ 126 127 253 127 128 255 129 130 259 
14 หวัถนน 177 173 350 176 172 348 180 178 358 
15 โจด 426 375 801 421 373 794 418 371 789 
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16 กา้วพฒันา 359 356 715 359 352 711 362 356 718 
17 หนองกุฎงีาม 327 306 633 328 311 639 344 315 659 
18 น ้าตาลพฒันา 88 75 163 88 75 163 84 70 154 
19 ใหม่ทพิยป์ระชา 208 206 414 213 208 421 212 208 420 
20 ทรพัยโ์พธิง์าม 260 310 570 255 305 560 258 307 565 

รวม 5,498 5,450 10,948 5,487 5,435 10,922 5,490 5,434 10,924 

 

                           (2)  ช่วงอายุและจ านวนประชากร ที่อาศยัอยู่จรงิ จ าแนกตามช่วงอายุในข้อมูล  

จปฐ.ประจ าปี 2562  

มคีรวัเรอืนทัง้หมด 2,613 ครวัเรอืน  

จ านวนประชากรทีอ่าศยัอยู่จรงิ  ทัง้หมด 9,728 คน   

เพศชาย 4,884 คน เพศหญงิ 4,844 คน 

 

ช่วงอายุ 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

1 เดอืน ถงึ  5  เดอืน 
6 เดอืน ถงึ 1 ปี  0  เดอืน 
1 ปี 1 เดอืน  - 2 ปี 
3 ปี – 5 ปี 
6 ปี – 12 ปี 
13 ปี – 14 ปี 
15 ปี – 18 ปี 
19 ปี – 25 ปี 
26 ปี – 34 ปี 
35 ปี – 49 ปี 

4 
20 
66 
163 
413 
143 
273 
521 
605 

1,286 

0.04 
0.21 
0.68 
1.68 
4.43 
1.47 
2.81 
5.36 
6.22 
13.22 

6 
21 
42 
151 
388 
121 
254 
470 
562 

1,267 

0.06 
0.22 
0.43 
1.55 
3.99 
1.24 
2.61 
4.83 
5.78 
13.02 

10 
41 
108 
314 
819 
564 
527 
991 

1,167 
2,548 

0.10 
0.42 
1.11 
3.23 
8.42 
2.71 
5.42 
10.19 
12.00 
26.24 

50 ปี – 59 ปี 

60 ปี ขึน้ไป 

666 

706 

6.85 

7.26 

720 

842 

7.40 

8.66 

1,386 

1,548 

14.25 

15.91 

รวม 4,884 50.21 4,844 49.79 9,728 100.00 
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                       4) สภาพทางสงัคม 
                1) การศึกษา 

      (1) สถานศกึษาประถมศกึษา สงักดั สพฐ. และสงักดั อปท. มโีรงเรยีน 6 แห่ง  
และเป็นโรงเรยีนขยายโอกาส จ านวน 2 แห่ง ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ จ านวน  2  แห่ง  ดงันี้  

 
ล าดบั

ท่ี 
ช่ือ / ท่ีตัง้ พิกดัต าแหน่ง หมายเหตุ 

1 โรงเรยีนเพชรหนองขาม  หมู่ที ่2  15.103851 , 102.431696 โรงเรยีนขยายโอกาสจดัการ
เรยีนการสอนตัง้แต่ระดบั
อนุบาล–ชนัมธัยมศกึษาปีที ่ 6 

2 โรงเรยีนนิคมสรา้งตนเองพมิาย 
4 หมู่ที ่6 

15.129625 , 102.458764 โรงเรยีนขยายโอกาสจดัการ
เรยีนการสอนตัง้แต่ระดบั
อนุบาล– มธัยมศกึษาปีที ่ 3 

3 โรงเรยีนหนองบวัลอย  หมู่ที ่9 15.151051 , 102.454068 จดัการเรยีนการสอนตัง้แต่
ระดบัชัน้อนุบาล-ชัน้
ประถมศกึษาปีที ่6 

4 โรงเรยีนบา้นหนองบวัค า หมู่ที ่5 15.081204 , 102.427467 จดัการเรยีนการสอนตัง้แต่
ระดบัชัน้อนุบาล-ชัน้
ประถมศกึษาปีที ่6 

5 โรงเรยีนบา้นดอนหวาย  หมู่ที ่3 15.116263 , 102.402010 จดัการเรยีนการสอนตัง้แต่
ระดบัชัน้อนุบาล-ชัน้
ประถมศกึษาปีที ่6 

6 โรงเรยีนบา้นหนองโสน   
หมู่ที ่11 

15.130999 , 102.418760 จดัการเรยีนการสอนตัง้แต่
ระดบัชัน้อนุบาล-ชัน้
ประถมศกึษาปีที ่6 

7 ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็องคก์าร
บรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง 
บา้นหนองขามหมู่ที ่2   

15.098691 , 102.428505 จดัการเรยีนการสอนส าหรบั
เดก็เลก็อายุ  3  ปี 

8 ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็องคก์าร
บรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง 
บา้นหนองระเวยีงหมู่ที ่6   

15.132885 , 102.458133 จดัการเรยีนการสอนส าหรบั
เดก็เลก็อายุ  3  ปี 
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(2) การสาธารณสุข ต าบลหนองระเวยีงมโีรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพต าบล 2 แหง่ 
คอื  

                 - โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจ าต าบลหนองระเวยีง ตัง้อยู่ หมู่ที่ 6 ต าบล
หนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา อัตราก าลังส าหรบับริการประชาชน เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข จ านวน 6 คน  มลีูกจ้าง จ านวน  7 คน รวมเป็น 13  คน และอาสาสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น 166 คน  รวมเป็นจ านวน  ทัง้สิน้ 179  คน  (พกิดัต าแหน่ง 15.127001 ,102.459143 ) 

                 - โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจ าต าบลหนองขาม ตัง้อยู่ หมู่ที ่2 ต าบลหนอง

ระเวยีง อ าเภอพมิาย  จงัหวดันครราชสมีา อตัราก าลงัส าหรบับรกิารประชาชน เจา้หน้าทีส่าธารณสุข 

จ านวน 4 คน มลีูกจา้ง  จ านวน  4 คน รวมเป็น 8  คนและ อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 170 คน 

รวมเป็นจ านวน ทัง้สิน้ 178 คน   (พกิดัต าแหน่ง  15.105787 , 102.428697) 

               (3) การสงัคมสงเคราะห์ 
       องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง  มหีน้าทีใ่นการสงเคราะห ์กลุ่มสตร ี 

จ านวน 20 หมู่บ้าน  กลุ่มเดก็เยาวชน จ านวน 20  หมู่บ้าน  ผู้ด้อยโอกาสในสงัคม ผู้ประสบปัญหา
ความเดอืดรอ้น  ผูส้งูอายุ  ผูพ้กิาร   
 
จ านวนผู้สูงอายุ ท่ีได้รบัสวสัดิการเบีย้ยงัชีพ  

หมู่ท่ี ปี 2563 (คน) ปี 2564 (คน) ปี 2565 (คน) 
1 104 105 105 
2 87 96 96 
3 102 106 109 
4 60 64 68 
5 142 159 168 
6 94 103 105 
7 66 74 76 
8 58 59 59 
9 122 130 136 
10 44 46 46 
11 113 114 116 
12 139 142 151 
13 43 44 49 
14 49 54 59 
15 140 147 154 
16 90 92 98 
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ทีม่า :   กองสวสัดกิารสงัคม อบต.หนองระเวยีง  (ขอ้มลูยอ้นหลงั 2 ปี และปีปัจจุบนั) 
 
จ านวนผู้พิการ  ท่ีได้รบัสวสัดิการเบีย้ยงัชีพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า :   กองสวสัดกิารสงัคม อบต.หนองระเวยีง  (ขอ้มลูยอ้นหลงั 2 ปี และปีปัจจุบนั) 

17 80 90 94 
18 23 16 14 
19 80 85 87 
20 70 76 72 
รวม 1,706 1,802 1,862 

หมู่ท่ี ปี 2563 (คน) ปี 2564 (คน) ปี 2565 (คน) 

1 20 20 21 
2 17 15 14 

3 29 27 24 
4 8 9 9 
5 27 27 29 

6 12 12 14 
7 10 10 9 

8 8 7 6 
9 27 24 27 

10 7 6 6 
11 16 15 12 
12 25 25 25 

13 7 6 8 
14 6 6 6 

15 28 28 34 
16 14 14 14 

17 22 24 24 
18 1 1 1 
19 13 12 12 

20 8 10 10 

รวม 304 298 305 
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                       5) ระบบบริการพื้นฐาน 
                (1) การคมนาคมขนส่ง 
    ถนนสายหลกั 
    ถนนลาดยาง ทางหลวงชนบท 3010 (โนนคอย-พทิกัษากร) ผ่านบ้านใหม่ทิพย์
ประชา หมู่ที ่19 หนองระเวยีง  หมู่ที ่6 ทรพัยโ์พธิง์าม หมู่ที ่20 หนองกุฎงีาม หมู่ที่ 17 ก้าวพฒันา 
หมู่ที ่16 หนองใหญ่ หมู่ที ่1 หนองบวัค า หมู่ที ่5  (ระยะทาง 13  กโิลเมตร) ถนนลาดยาง ทางหลวง
ชนบท  ผ่าน บา้นมาบประดู่ หมู่ที ่7  (ระยะทาง 4 กโิลเมตร) 
    ถนนสายสายรอง  เป็นถนนในความรบัผดิชอบของ อบต.หนองระเวยีง ดงันี้ 

ถนนหนิคลุก  ระยะทางรวม   3.655   กโิลเมตร 
ถนนดนิ/ลูกรงั  ระยะทางรวม 12.977   กโิลเมตร 
ถนน คสล.  ระยะทางรวม    62,160   กโิลเมตร 

   ถนนลาดยางเอสฟัลตกิ  ระยะทางรวม      4.427   กโิลเมตร 
                          (2) การไฟฟ้า ประชากรที่มไีฟฟ้าใช้ครบถ้วนครอบคลุมทุกหมู่บ้าน แต่ยงัมีบาง
ครวัเรือนที่มีการขยายออกมาสร้างใหม่และยังขาดไฟฟ้าสาธารณะยงัไม่ครอบคลุมจุดเสี่ยงของ
หมู่บา้น  

       (3) การประปา ในเขตต าบลหนองระเวยีง ประชาชนไดใ้ชบ้รกิารน ้าประปา จ านวน  
100% ของทุกหมู่บา้น และมปีระปาหมู่บา้น จ านวน  25  แห่ง  ดงันี้   

ล าดบัท่ี ช่ือ / ท่ีตัง้ แหล่งน ้าต้นทุน พิกดัต าแหน่ง 

1 ประปาหมู่บา้นหนองใหญ่ หมู่ที ่1 สระน ้าหนองขาม 15.103883 , 102.430334 

2 ประปาหมู่บา้นหนองขาม  หมู่ที ่2 สระน ้าหนองขาม 15.102785 , 102.426418 

3 ประปาหมู่บา้นดอนหวาย  หมู่ที ่3 สระน ้าดอนหวาย 15.117194 , 102.401705 

4 ประปาหมู่บา้นงิว้  หมู่ที ่ 4 สระน ้าหนองบวั 15.123830 , 102.406219 

5 ประปาหมู่บา้นหนองบวัค า  หมู่ที ่ 5 สระน ้าหนองบวัค า 15.088685 , 102.428381 

6 ประปาหมู่บา้นหนองระเวยีง หมู่ที ่6 บ่อบาดาล 15.120008 , 102.459473 

7 ประปาหมู่บา้นหนองระเวยีง หมู่ที ่6 บ่อบาดาล 15.128830 , 102.458553 

8 ประปาหมู่บา้นมาบประดู่ หมู่ที ่7 บ่อบาดาล 15.110525 , 102.458784 

9 ประปาหมู่บา้นมาบประดู่ หมู่ที ่7 บ่อบาดาล 15.112194 , 102.469889 

10 ประปาหมู่บา้นโนนหญ้านาง หมู่ที ่8 สระน ้าหนองขามป้อม 15.085438 , 102.476624 

11 ประปาหมู่บา้นนาตาหนิ  หมู่ที ่ 9 บ่อบาดาล 15.150987 , 102.455569 

12 ประปาหมู่บา้นโนนสะเดา  หมู่ที ่10   สระน ้าสนัออ้ยชา้ง 15.147730 , 102.443593 

13 ประปาหมู่บา้นหนองโสน  หมู่ที ่11   ล าจกัราช 15.134582 , 102.419280 
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14 ประปาหมู่บา้นเพชร  หมู่ที ่12  สระน ้าบา้นเพชร 15.116651 , 102.436608 
15 ประปาหมู่บา้นดอนประดู่  หมู่ที ่13   คลองตาแกว้ล าจกัราช 15.096275 , 102.401860 
16 ประปาหมู่บา้นหวัถนน  หมู่ที ่14   บ่อบาดาล 15.119286 , 102.437115 
17 ประปาหมู่บา้นโจด  หมู่ที ่15   สระน ้าหนองขาม 15.102785 , 102.426418 
18 ประปาหมู่บา้นก้าวพฒันา  หมู่ที ่16    บ่อบาดาล 15.119247 , 102.450286 
19 ประปาหมู่บา้นก้าวพฒันา  หมู่ที ่16    บ่อบาดาล 15.097970 , 102.435246 
20 ประปาหมู่บา้นหนองกุฎงีามหมู่ที ่17 บ่อบาดาล 15.136392 , 102.457181 
21 ประปาหมู่บา้นน ้าตาลพฒันาหมู่ที ่18 บ่อบาดาล 15.120201 , 102.444670 
22 ประปาหมู่บา้นใหม่ทพิยป์ระชาหมู่ที ่19 บ่อบาดาล 15.120516 , 102.468407 
23 ประปาหมู่บา้นใหม่ทพิยป์ระชาหมู่ที ่19 บ่อบาดาล 15.129180 , 102.467083 
24 ประปาหมู่บา้นทรพัยโ์พธิง์ามหมู่ที ่20 บ่อบาดาล 15.128912 , 102.455056 
25 ประปาหมู่บา้นทรพัยโ์พธิง์าม หมู่ที ่20 สระน ้าทรพัยโ์พธิง์าม 15.132775 , 102.448123 

(4)  โทรศพัท์  มกีารใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และมเีสารบัสญัญาณโทรศพัท ์ 
ในพืน้ที ่ดงันี้ 
 
ล าดบัท่ี ช่ือ / ท่ีตัง้ พิกดัต าแหน่ง 

1 เสารบั-สง่สญัญาณโทรศพัท์  True หมู่ที ่ 1 15.107206 , 102.428621 
2 เสารบั-สง่สญัญาณโทรศพัท์  Ais หมู่ที ่ 3 15.117178 , 102.401778 
3 เสารบั-สง่สญัญาณโทรศพัท์  Ais หมู่ที ่ 6 15.119243 , 102.460408 
4 เสารบั-สง่สญัญาณโทรศพัท์  Trueหมู่ที ่ 13 15.098250 , 102.407316 
5 เสารบั-สง่สญัญาณโทรศพัท์  Ais หมู่ที ่ 15 15.104725 , 102.421743 
6 เสารบั-สง่สญัญาณโทรศพัท์  Dtacหมู่ที ่ 20 15.123064 , 102.451404 
7 เสารบั-สง่สญัญาณโทรศพัท์  Dtacหมู่ที ่ 20 15.128286 , 102.449358 

• มีการบริการระบบอินเตอร์เน็ตตำบล จำนวน  1  แห่ง 

• มีหอกระจายข่าว    จำนวน  20  แห่ง 
 

           (5)  ไปรษณียห์รือการส่ือสารหรือการขนส่ง และวสัด ุครภุณัฑ์ 
       ต าบลหนองระเวยีง  มไีปรษณีย ์หรอืการสือ่สารหรอืการขนส่ง และวสัดุ ครุภณัฑ ์
ทีส่ะดวกรวดเรว็ สามารถเขา้ถงึครอบคุลมทุกหมู่บา้น 
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                  6) ระบบเศรษฐกิจ 
            การประกอบอาชีพของประชาชนในต าบลหนองระเวียง ซึ่งได้ข้อมูลจาก  จปฐ. 
ประจ าปี 2559 ประชาชนส่วนใหญ่ ประกอบอาชพีเกษตรกรรม เช่น ท านา ท าไร่ เลี้ยงสตัว์ อาชพี
รบัจา้งทัว่ไป  ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั 

(1) การเกษตร 
               ต าบลหนองระเวยีง  ส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ท านา  ท าไร่ 
เลีย้งสตัวส์ภาพพืน้ทีเ่ป็นพืน้เป็นเนินลูกคลื่นมคีวามลาดเทสงู เนินจะอยู่สว่นกลางของต าบล พืน้ที่ 
ลาดต ่าจะอยู่ด้านทิศเหนือและตะวนัตกของต าบล  เหมาะกบัการประกอบอาชีพท านา ท าไร่อ้อย      
ไร่มนั เลีย้งสตัว ์ และท าเกษตรพอเพยีง ปลูกผกัสวนครวั ไมด้อกไมป้ระดบั   เพือ่เป็นรายไดเ้สรมิ  

(2) การประมง 
               ต าบลหนองระเวยีง  มผีูป้ระกอบอาชพีประมงโดยการเลี้ยงปลาดว้ยการขุดบ่อละ
ขดุบ่อเพือ่ดกัจบัปลาในนา ซึง่หลงัจากเกบ็เกีย่วขา้ว เกษตรกรบางรายมกีารขายเหมาทัง้บ่อ  และบาง
รายสูบน ้าออกเพื่อจบัปลาไปกนิหรอืขายเพื่อเสรมิรายได ้และเลี้ยงกบในบ่อซเีมนต์ เพื่อไวบ้รโิภคใน
ครวัเรอืนและขายใหค้นในชุมชน 
            (3) การปศสุตัว ์
              ต าบลหนองระเวยีง  มผีูป้ระกอบอาชพีปศุสตัวเ์ลีย้งโคนม ประมาณ  20  ราย เพือ่
เป็นรายไดห้ลกัและจะเลีย้งสตัวไ์วก้นิเองในครวัเรอืนหรอืไวข้าย  อาทจิ าพวกเช่น ไก่ เป็ด ววั  ควาย 
สุกร   ต าบลหนองระเวยีงมสีตัวเ์ลีย้งประเภท สุนัข  แมว   ซึ่งทางองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองระ
เวยีง  ไม่มปีศุสตัวป์ระจ าต าบล  แต่มกีารเฝ้าระวงัเพือ่ป้องกนัโรคทีเ่กดิจากสตัว์ 

           (4) การบริการ 
              ต าบลหนองระเวยีง  มผีู้ประกอบการประเภทบรกิาร อาทเิป็นร้านค้า ร้านอาหาร 
รา้นเสรมิสวย โรงแรม/บา้นเช่าในเขตชุมชน  ซึ่งเริม่มกีารบรกิารที่ทนัสมยั ก้าวเขา้สู่เป็นชุมชนเมอืง
และจ านวนสถานบรกิารมอีตัราเพิม่ขึน้ทุกปี   จากการเกบ็สถติทิีผ่่านมาจนถงึปัจจุบนั แยกไดด้งันี้ 

• โรงแรม / บา้นเช่า  จ านวน       5   แห่ง 
• รา้นคา้     จ านวน    130  แห่ง 
• รา้นคา้ชุมชน   จ านวน     10   แห่ง 
• รา้นอาหาร    จ านวน      12 แห่ง 
• รา้นขายกาแฟ/ขายชา  จ านวน       5 แห่ง 
• รา้นเกมส/์อนิเตอรเ์น็ต  จ านวน        4 แห่ง 
• เตน็ทข์ายรถมอืสอง  จ านวน        3 แห่ง 
• โรงส ี    จ านวน      14 แห่ง 
• โรงงานอุตสาหกรรม  จ านวน        3  แห่ง 
• รา้นเสรมิสวย   จ านวน        6 แห่ง 
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• รา้นซ่อมรถ   จ านวน      18 แห่ง 
• รา้นปะยาง   จ านวน       4  แห่ง 
• รา้นไดนาโม   จ านวน       2  แห่ง 
• โรงกลงึ    จ านวน       1  แห่ง 
• รา้นท าธปู   จ านวน       2  แห่ง 
• รา้นคาราโอเกะ   จ านวน       1  แห่ง 
• สถานบรกิารลา้งรถ  จ านวน       2  แห่ง 
• รา้นท าป้าย   จ านวน       1  แห่ง 
• รา้นขายปุ๋ยเคม ี   จ านวน       1  แห่ง 
• โต๊ะสนุก   จ านวน       1  แห่ง 
• ผลติน ้ากลัน่   จ านวน       1  แห่ง 
• สถานทีส่ะสมน ้ามนั  จ านวน       24  แห่ง 

 
           (5) การท่องเท่ียว 

               ต าบลหนองระเวียง มงีานประเพณีที่ส าคญั คอื ประเพณีท าบุญวนัเข้าพรรษา 
ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีท าบุญเทศน์มหาชาต ิงานปรวิาสกรรม ถอืเป็นแหล่งเทีย่วทีส่ าคญัแหล่ง
หนึ่งของต าบลหนองระเวยีง 

           (6) การอตุสาหกรรม 
               ต าบลหนองระเวยีง  มโีรงงานอุตสาหกรรมตัง้อยู่ในพื้นที่ จ านวน  3  แห่ง คอื
บรษิทัอุตสาหกรรมโคราช  จ ากดั บรษิทัเอทานอล จ ากดั บรษิทัไบโอก๊าซ จ ากดั จะเหน็ไดว้่า ต าบล
หนองระเวยีงเป็นแหล่งอุตสาหกรรมทีใ่หญ่ทีสุ่ดในเขตพืน้ทีอ่ าเภอพมิาย สรา้งงาน สรา้งรายไดใ้หค้น
ในพืน้ทีต่ าบลหนองระเวยีง ต าบลใกลเ้คยีง รวมถงึในเขตพืน้ทีอ่ าเภอพมิายไดอ้ย่างมหาศาล  
                       (7) การพาณิชย ์และ กลุ่มอาชีพ 

          ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา  ไดม้กีารพาณิชยแ์ละ 
กลุ่มอาชพีดงันี้ 

   - ศูนยส์าธติการตลาดต าบลหนองระเวยีง 1 แห่ง 
   - กองทุนหมู่บา้น 20 กองทุน 
   - กลุ่มออมทรพัยเ์พือ่การผลติ  20  กลุ่ม 

         - รา้นคา้ชุมชน หมู่ที ่1,2,3,5,7,8,11,12,15,19 
         - กลุ่มอาชพีท าดอกไมจ้นัทน์บา้นหนองใหญ่ หมู่ที ่1 
         - กลุ่มอาชพีทอผา้ไหมบา้นหนองบวัค า หมู่ที ่5 
         - กลุ่มอาชพีเพาะเหด็ฟางบา้นหนองระเวยีง หมู่ที ่6 
         - กลุ่มอาชพีทอเสือ่กกยกลาย บา้นดอนหวาย หมู่ที ่3 บา้นงิว้ หมู่ที ่4 
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         - สนิคา้ OTOP ต าบลหนองระเวยีง คอืน ้าออ้ยสด 
            (8) แรงงาน   
               ผลการส ารวจ จปฐ. ประจ าปี 2563 ภาวการณ์ท างานของประชากรต าบลหนองระ
เวยีงพบว่า  ต าบลหนองระเวยีงมจี านวนประชากรทีม่อีายุ 15-60 ปีเตม็  มอีาชพีและมรีายได ้จ านวน 
6,222 คน  ส าหรบัผูท้ีม่อีายุมากกว่า 60 เตม็ขึน้ไป มอีาชพีและมรีายได ้จ านวน 1,499  คน  
                    7) ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 
           (1) การนับถือศาสนา 
                ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ นับถอืศาสนาพุทธ  99.89 %  นับถอืศาสนาครสิต์ 
รอ้ยละ 0.16 

ประเภทวดั /ส านักสงฆ์ ท่ีตัง้ พื้นท่ีบริการ พิกดัต าแหน่ง 

1.วดัหนองขาม หมู่ที ่2 หมู่ที ่1,2,15,16 15.106255 , 102.430075 
2.วดับา้นเพชร หมู่ที ่12 หมู่ที ่12,14 15.117423 , 102.403597 
3.วดัดอนหวาย หมู่ที ่3 หมู่ที ่3,4,13 15.089649 , 102.428593 
4.วดัหนองระเวยีงวนาราม หมู่ที ่6 หมู่ที ่6,16,17,19 15.131854 , 102.462903 
5.วดับา้นนาสุทธาวาส หมู่ที ่9 หมู่ที ่9 15.111249 , 102.470726 
6.วดัใหม่หนองบวัลอย หมู่ที ่10 หมู่ที ่10 15.086250 , 102.476077 
7.วดัหนองโสน หมู่ที ่11 หมู่ที ่11 15.151230 , 102.454730 
8.วดัชยัสวรรค ์ หมู่ที ่8 หมู่ที ่8 15.152322 , 102.445152 
9.วดัสุขาพริวิราราม หมู่ที ่5 หมู่ที ่5 15.135011 , 102.424875 
10.วดัมาบประดู่ หมู่ที ่7 หมู่ที ่7 15.115789 , 102.434822 
11.วดัหนองกุฎงีาม หมู่ที ่20 ประชาชนทัว่ไป 15.133783 , 102.444669 
12.ส านกัสงฆโ์นนหญา้นาง หมู่ที ่8 ประชาชนทัว่ไป 15.091162 , 102.465645 

รวม 11 วดั 1 ส านักสงฆ์ 15.106255 , 102.430075 
  

           (2) ประเพณีและงานประจ าปี  
              ดา้นประเพณี / วฒันธรรม / กฎ / ระเบยีบ / ค่านิยมและความสมัพนัธ์ของชุมชน

เป็นลกัษณะของพื้นที่หรอืหล่อหลอมจากประสบการณ์ของรุ่นสู่รุ่นเป็นส านึกร่วมของคนในชุมชนที่
สรา้งขึน้มาเพื่อก ากบัดูแลชุมชนใหด้ าเนินชวีติไปตามระบบคุณค่าแนวคดิของชุมชนนัน้ๆเป็นกฎของ
หมู่บา้น 

 
 
 
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา                                            หน้า  34 

 

ประเพณี / กิจกรรม ห้วงเวลาท่ีด าเนินการ 
งานปีใหม ่ มกราคม ของทุกปี 
งานวดั หรอืงานประจ าปี ธนัวาคม – มกราคม 
สงกรานตแ์ละวนัผูส้งูอายุ เมษายน ของทุกปี 
ท าบุญกลางบา้น พฤษภาคม 
เขา้พรรษา กรกฎาคม 
ตกับาตรเทโว ตุลาคม 
ออกพรรษา/งานปรวิาสกรรม ตุลาคม 
เทศมหาชาต ิ ตุลาคม – มนีาคม ของทุกปี 
งานทอดกฐนิ ตุลาคม / ช่วงออกพรรษา 
ลอยกระทง พฤศจกิายน 

 
           (3)  ภมิูปัญญาท้องถ่ิน  ภาษาถ่ิน 

                  ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ใชภ้าษาถิน่ไทยโคราช และมี
ภูมปัิญญาทอ้งถิน่  ดงันี้ 
 

ประเภทภมิูปัญญา ช่ือ – สกลุ และ 
ท่ีอยู่ของเจ้าของภมิูปัญญา 

ความสามารถ 

ดา้นสิง่ประดษิฐ ์ นายถวลิ  สุขแกว้ 50/4 หมู่ที ่9 
นายประเสรฐิ   พวงพมิาย 55/4 หมู่ที ่7 
นางเหลยีว  ถนดัหมอ 

-ท าพลุ ท าตะไล 
-สานปลา นก ดว้ยใบตาล 
-ทอเสือ่กก ดว้ยตน้กก 

ดา้นสมุนไพร นายถวลิ  สุขแกว้ 50/4 หมู่ที ่9 -น าสมุนไพรพืน้บา้นมารกัษาโรค 

ดา้นผูอ้นุรกัษ์
ศลิปวฒันธรรม 

นายศรนรนิทร ์ ศรเีพชร หมู่ที ่ 6 -ขบัรอ้ง/แสดงลเิก  
นายค าผาย  สุวรรณวจิติร  หมู่ที ่5 
นางแตง  ชยัสทิธิ ์ หมู่ที ่5 
นายชศูกัดิ ์ แสนเลศิ หมู่ที ่5 
นางบุปผา  กลางนอก  หมู่ที ่5 
นางเจยีม  ปินะกะเส  หมู่ที ่5 
นางบุญม ี แพงโธสง  หมู่ที ่5 

-ขบัรอ้ง/แสดง หมอล า 

นายจ านงค ์ แผนกลาง  หมู่ที ่9 
นางยอด  ปฐพ ี หมู่ที ่ 16 

-ขบัรอ้ง/แสดงเพลงโคราช 

นายด า  จรีงัโคกกรวด หมู่ที ่2 -การละเล่นพืน้บา้น 
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ดา้นท าขนมไทย นางสวงิ   เสอืทะเล 191/1 หมู่ที ่2 -ขนมฝักบวั 
นางเจมิ   คล่องด ี หมู่ที ่6 -ขนมไทยห่อใบตอง 

ด้านงานฝีมือด้าน
จกัสาน 

นายส ี ชนิหวัดง 105/3 หมู่ที ่5 -ท าเครื่องจกัสานจากไมไ้ผ่ 
-สานกระดง้ กระโล่จากไมไ้ผ่- นายพล  สุขบุญ 68 หมู่ที ่9 

ดา้นการเกษตร นายอา้ย  เกลีย้งกรแกว้  หมู่ที ่5 -ปลูกพชืผกัสวนครวั  เกษตร
ผสมผสาน แบบเศรษฐกจิพอเพยีง  นายสุวชิยั  ศกัดิเ์พชร  หมู่ที ่16 

นางสกุลรตัน์  เครื่องไชย หมู่ที ่16 
ดา้นการจดัดนิ นายสุด  ประเสรฐิการ 32 หมู่ที ่12 -การบรหิารจดัการดนิ  ปรบัปรุงดนิ  

เพือ่ท าการเกษตร 
ดา้นผูม้คีวามรู้
พธิกีรรมทางศาสนา 

นายพวง  แตรพมิาย  48/5 หมู่ที ่9 
นายสุด  ประเสรฐิการ  หมู่ที ่12 

-ท าพธิเีรยีกขวญันาค 
-มรรคทายก/เรยีกขวญันาค 
-มรรคทายก 
-มรรคทายก 
-มรรคทายก 

นายติง่  ทา้วกลาง หมู่ที ่6 
นายปลอด  หนองง ู  หมู่ที ่16 
นายฐปพงษ์  พมิพพ์ชัระบุญ  หมู่ที ่3 

          
 (4)   สินค้าพื้นเมือง และของท่ีระลึก 

                         ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา  มสีนิคา้พืน้เมอืง เป็นขา้ว 
โดยมกีารแปรรปูขา้ว   
 

ช่ือผลิตภณัฑ ์/ 
สินค้า 

แหล่งวตัถดิุบ วิธีการผลิต ตลาด 

เหด็ฟาง บา้นหนองระเวยีง หมู่ที ่6 
บา้นมาบประดู่ หมู่ที ่7 
บา้นโนนหญา้นาง หมู่ที ่8 
บา้นกา้วพฒันา หมู่ที ่16 
บา้นใหม่ทพิยป์ระชาหมู่ที ่19 

เพาะเห็ดฟางใน
โรงเรอืนแบบ 
อบไอน ้า 

ภายในประเทศ 

ผกัสวนครวั นายสุวชิยั  ศกัดิเ์พชร หมู่ที ่16 
นางสกุลรัตน์เครื่องไชย หมู่ที่ 
16 

ปลูกผกัสวนครวั ภายในประเทศ 

น ้าออ้ยสด บา้นหนองระเวยีง หมู่ที ่6 
 

ปลูกออ้ยพนัธุอ์ู่
ทอง 
เพือ่บบีน ้าขาย 

ภายในประเทศ 
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เสือ่กก  บา้นดอนหวาย หมู่ที ่3 
บา้นงิว้   หมู่ที ่4 

ตดักก มาเหลาตาก
ใหแ้หง้ แลว้น ามา
ทอเสือ่ 

ภายในประเทศ 

ผา้ไหม บา้นหนองบวัค า หมู่ที ่5 
บา้นโนนหญา้นาง หมู่ที ่8 

เลีย้งไหม เพือ่น า
เสน้ไหมมาถกัทอ 

ภายในประเทศ 

ตะกรา้เชอืกฟาง บา้นมาบประดู่ หมู่ที ่7 ถกัตะกรา้ดว้ย
เชอืกฟาง 

ภายในประเทศ 

 
                  8)  ทรพัยากรธรรมชาติ 

           (1) น ้า 
        ต าบลหนองระเวยีง  มแีหล่งน ้าทีส่ าคญั เช่น แม่น ้าล าจกัราช  แม่น ้าล าฉมวก     

     - แม่น ้าล าฉมวกเป็นแหล่งน ้าทีไ่ดร้บัน ้าจากอ่างเกบ็น ้าล าฉมวกเป็นแหล่งน ้าทีใ่ช้
เป็นแนวเขตระหว่างต าบลหนองระเวยีง และต าบลนิคมสรา้งตนเอง เกษตรกรไดร้บัประโยชน์ในการ
ท านา ปลูกออ้ย ปลูกพชืฤดูแลง้  หมู่บา้นทีไ่ดร้บัประโยชน์โดยตรง ไดแ้ก่ บา้นโนนหญา้นาง หมู่ที ่8 
บา้นมาบประดู่ หมู่ที ่7 บา้นใหม่ทพิยป์ระชา หมู่ที ่19 บา้นหนองกุฎงีาม หมู่ที ่17 บา้นนาตาหนิ หมู่ที ่
9  บา้นทรพัยโ์พธิง์าม หมู่ที ่20 และบา้นโนนสะเดาหมู่ที ่10 
       -  แม่น ้าล าจกัราชเป็นแหล่งน ้าที่ไหลมาจากอ าเภอจกัราช เป็นแหล่งน ้าที่ใช้เป็น
แนวเขตระหว่างต าบลหนองระเวยีง  ต าบลหนองพลวง  ต าบลจกัราช บางส่วน  และต าบลธารละ
หลอด เกษตรกรได้รบัประโยชน์ในการท านา ปลูกอ้อย ปลูกพชืฤดูแล้ง  หมู่บ้านที่ได้รบัประโยชน์
โดยตรง ไดแ้ก่ บา้นดอนประดู่ หมู่ที ่13 บา้นดอนหวาย หมู่ที ่3 บา้นงิว้ หมู่ที ่4 บา้นหนองโสน หมู่ที ่
11 และบา้นโสนสะเดา หมู่ที ่10 

           (2) ป่าไม ้
         ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา มพีื้นที่ที่เป็นป่าลกัษณะ

เสือ่มโทรม ป่าไมพุ้ม่ขนาดเลก็  ใชเ้ป็นทีท่ าเลเลีย้งสตัวแ์ละเป็นแหล่งอาหารป่า 
          (3) ภเูขา 

        ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ไม่มพีืน้ทีท่ีเ่ป็นภูเขา   
           (4) ทรพัยากรธรรมชาติท่ีส าคญัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 

         มแีหล่งน ้าธรรมชาต ิ ทีส่ าคญั  2  แห่ง  ไดแ้ก่  ล าน ้าจกัราช และล าน ้าฉมวก  
เป็นแหล่งน ้าทีส่ าคญัของต าบลหนองระเวยีง  แต่ยงัมบีางช่วงตืน้เขนิ   

             มพีื้นที่ป่าเป็นป่าลกัษณะป่าไม้เบญจพรรณ มลีกัษณะป่าเสื่อมโทรม ให้เป็นท าเล
เลีย้งสตัวแ์ละเป็นแหล่งอาหารป่า  มพีืน้ทีป่่าประมาณ  900  ไร่  ไดแ้ก่ป่าสาธารณะหนองขาม  ป่าชา้
บา้นงิว้  ป่าชุมชนบา้นหนองบวัค า  ป่าชา้บา้นหนองโสน ป่าวดัหนองระเวยีง ป่าสาธารณะหนองขาม
ป้อมบา้นโนนหญ้านางป่าดอนหวัแหลมบา้นหนองโสน  ป่าชา้บา้นเพชร  ป่าหนองเรอืบา้นดอนประดู่  
ป่าชา้หนองกุฎงีาม  เป็นตน้ 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา                                            หน้า  37 

 

                การด าเนินการตามภารกจิและอ านาจหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนต าบลหนอง
ระเวยีงให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจสงัคมแห่งชาติ แผนพฒันาจงัหวดัแผนพฒันาอ าเภอ
แผนพฒันาองค์การบรหิารส่วนต าบลอย่างทัว่ถงึก็จะสามารถแก้ไขปัญหาขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลได้และที่ส าคัญสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในต าบลและนโยบายของ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทัง้นี้หากสามารถด าเนินการได้อย่างครอบคลุมแล้วผู้ที่ได้รับ
ประโยชน์สงูสุดกค็อืประชาชนในพืน้ที ่
                ในส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนทีร่บัการบรกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่นัน้ ไดม้รีะเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ย
การก าหนดเงนิประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษอนัมลีกัษระเป็นเงนิรางวลัประจ าปีแก่พนักงาน
ส่วนทอ้งถิน่ใหเ้ป็นรายจ่ายอื่นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 2557  และไดก้ าหนดใหอ้งค์กร
ปกครองท้องถิ่นก าหนดตัวชี้วดิเกี่ยวกบัความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่รฐั หน่วยงานรฐั 
หน่วยงานเอกชนทีม่ารบับรกิารหรอืตดิต่อราชการจากองคก์รปกครองทอ้งถิน่ทีข่อรบัการประเมนิโดย
ตอ้งมกีารส ารวจและประเมนิความพงึพอใจจ านวน 11 ดา้นไดแ้ก่ 1) งานดา้นบรกิารกฎหมาย 2) งาน
ทะเบยีน 3) งานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง 4) งานด้านสิง่แวดล้อมและสุขาภบิาล 5) 
งานด้านการรกัษาความสะอาดในที่สาธารณะ 6) งานด้านการศึกษา 7) งานด้านเทศกิจป้องกัน
บรรเทาสาธารณภยั 8) งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ี9) งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 10) 
งานดา้นสาธารณสุข และ 11) งานดา้นอื่นๆ 
             ทัง้นี้ต้องมกีารส ารวจและประเมนิความพงึพอใจดงักล่าวอย่างน้อย 4 ดา้นและใน
การส ารวจและประเมนิความพงึพอใจในแต่ละงาน อย่างน้อยต้องมกีารก าหนดกรอบงานที่จะประมนิ 
ซึง่ประกอบดว้ย 

1) ความพงึพอใจกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
2) ความพงึพอใจต่อเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 
3) ความพงึพอใจต่อช่องทางการใหบ้รกิาร 
4) ความพงึพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก 

           ส าหรบัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง เป็นหน่วยงานองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิน่ทีต่ ัง้อยู่ในเขตอ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา  มอี านาจหน้าทีต่ามกฎหมายในการจดับรกิาร
สาธารณะให้บรกิารประชาชนในพื้นที่ปกครอง ภายใต้เป้าหมายส าคญัเพื่อใหป้ระชาชนในท้องถิน่มี
คุณภาพชวีติและความเป็นอยู่ที่ด ีแต่การทีจ่ะพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงานให้มปีระสทิธภิาพ
มากน้อยเพยีงใด และตรงกบัความต้องการของประชาชนและผู้ทีเ่ขา้มารบับรกิารหรอืไม่ ซึ่งประเดน็
ปัญหาเหล่านี้ขึ้นอยู่กบัคุณภาพของการด าเนินงานสามารถวดัได้จากความรูส้กึของประชาชนที่มตี่อ
การด าเนินงานดา้นนัน้ๆ เนื่องจากการด าเนินงานเปรยีบเสมอืนกลไกลหลกัส าคญัในการบรหิารงาน
ของท้องถิน่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แต่ละแห่งต้องการให้ผู้รบับรกิารเกดิความพงึพอใจในการ
ด าเนินงานมากทีสุ่ด โดยมกีารส ารวจความพงึพอใจตามตวัชี้วดัคุณภาพการใหบ้รกิารในการประเมนิ
ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการบรหิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่
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อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารและดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารงานบรกิารสาธารณะในงานต่างๆ 
ดงันี้ 

1. งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง 
2. งานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
3. งานดา้นการศกึษา 
4. งานดา้นรายไดห้รอืภาษ ี

 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี(2563) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร
สาธารณะองค์การบรหิารส่วนต าบลโก่งธนู อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีโดยมปีระเด็นส ารวจ
ความพงึพอใจอยู่ 6 ประเดน็ พบว่า งานดา้นบรกิารสาธารณสุข งานดา้นเดก็อนุบาลและปฐมวยั และ
งานดา้นการขึน้ทะเบยีนเดก็แรกเกดิ มผีลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของ องคก์าร
บรหิารส่วนต าบลโก่งธนูอ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุรใีนดา้นเจา้หน้าที/่บุคลากรใหบ้รกิาร  เป็นล 
าดบัสุดทา้ย ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารเป็นส่วนส าคญัทีสุ่ดทีส่่งผลต่อคุณภาพของบรกิาร เพราะผูใ้หบ้รกิาร  
มปีฏสิมัพนัธ์ต่อผู้รบับรกิารโดยตรง ดงันัน้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคญัในการ 
บรหิารบุคลากร นอกจากนี้ยงัพบว่า งานดา้นภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง และงานดา้นการจ่ายเงนิ และ
ขึ้นทะเบียนเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ มีผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การ  
บรหิารสว่นต าบลโก่งธนู อ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุรใีนดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 
เป็นล าดบัสุดทา้ย ดงันัน้ การจดัใหม้สีถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม เป็นปัจจยัส าคญัประการ 
หนึ่งทีจ่ะช่วยใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความสะดวกสบาย  

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (2562) ได้จดัท าโครงการส ารวจความพงึพอใจในคุณภาพการ
บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาอุดม อ าเภอนิคมค าสรอ้ย จงัหวดัมุกดาหาร โดยท าการส ารวจ
ความพงึพอใจ 4 ประเดน็ พบว่า มคีวามพงึพอใจในภาพรวมรอ้ยละ 95.25 แสดงว่าบรรลุวตัถุประสงค์
ในแผนพฒันาของ องคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาอุดมว่าดว้ยการบรหิารองคก์ร ชีใ้หเ้หน็ถงึศกัยภาพใน
การบรหิารจดัการที่มคีวามชดัเจน ความพร้อม มคีวามสามคัคเีป็นอนัดใีนหน่วยงาน สอดคล้องกบั
ทฤษฎีการบริหารงาน  ของ POSDCoRB ใน 7ขัน้ตอน และเมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิานราชการเพือ่ก าหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพเิศษ 
มติทิี ่2 มติดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ตวัชีว้ดัที ่2.1 ขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ คอื ระดบัความ
พงึพอใจมากกว่ารอ้ยละ 95 ขึน้ไป คะแนนเตม็ 10ผลปรากฏว่าองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาอุดมได้ 
10 คะแนน 
 สญัญา เคณาภูม ิและคณะ (2562) ได้ท าการส ารวจความพงึพอใจของประชาชนที่มตี่อการ
ให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลขัน้ไดใหญ่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร โดยมปีระเด็นการ
ส ารวจความพงึพอใจอยู่ 5 ประเดน็ คอื ดา้นความพงึพอใจต่อกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้น
ช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารและด้าน
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คุณภาพการให้บรกิารและได้เสนองานบรกิารสาธารณะให้ท าการส ารวจความพงึใจจ านวน 5 ด้าน 
ได้แก่ งานด้านโยธา งานด้านรายได้หรอืภาษี งานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม งานด้าน
สาธารณสุขและสิง่แวดลอ้ม และงานดา้นการศกึษา   โดยพบว่าประชาชนผูใ้ชบ้รกิารองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลชัน้ไดใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 
91.24 มคี่าคะแนนการประเมนิเท่ากบั 9 คะแนน  นอกจากนี้ยงัพบปัญหาในการใหบ้รกิาร เช่น ถนน
บางเสน้ทีช่ ารุดและยงัไม่ไดท้ าการซ่อมบ ารุง น ้าประปาไม่ไหลไม่สะดวกเป็นเวลา น ้าไม่สะอาด เครื่อง
กระจายเสยีงไม่คลอบคลุมพื้นที่ และเจ้าหน้าที่ไม่มคีวามจรงิใจแก่ประชาชน  ซึ่งปัญหาเหล่านี้ทาง
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลขัน้ไดใหญ่ จะน าไปประชุมเพื่อหารอืและปรบัปรุงแก้ไขปัญหาดงักล่าวเพื่อ
ประโยชน์และความพงึพอใจของประชาชนต่อไป 
 ชดัชยั รตันะพนัธ์ และคณะ (2561) ไดท้ าการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร
ที่มตี่อการให้บรกิารของเทศบาลต าบลแร่ อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร พบว่า งานบรกิารด้าน
การศกึษา งานบรกิารด้านการให้บรกิารข้อมูลข่าวสาร งานบรกิารด้านพฒันาชุมชนและสวสัดิการ
ชุมชน และงานบรกิารด้านสาธารณสุข มคีวามพงึพอใจในระดบัมากที่สุด เป็นเพราะว่าในแต่ละส่วน
งานม ีกระบวนการข้ันตอนในการใหบ้รกิารกบัประชาชนอย่างถูกตอ้ง ไม่ยุ่งยาก เขา้ใจไดง้า่ย ในสว่น
ของช่องทางการให้บรกิารนั้นถอืได้ว่ามคีวามส าคญัอย่างยิง่ที่ช่วยให้ผูร้ับบรกิารมคีวามพงึพอใจใน 
ระดบัมาก เป็นเพราะหน่วยงานมีความรวดเร็วในการให้บริการเคลื่อนที่แต่ละคร้ัง  ในส่วนของ
เจา้หน้าที่ผู ้ใหบ้รกิาร ซึ่งเปรยีบเสมอืนผู้ทีค่อยอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหก้บัประชาชน ต้องคอย
ดแูลและใหบ้รกิารกบัประชาชนเป็นหลกั และในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ กม็คีวามส าคญัยิง่ที่
ท าใหป้ระชาชนผูม้ารบับรกิารเกดิความประทบัใจ  
 สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราซภฏัอุดรธานี (2560)  การประเมนิความพงึพอใจ 
ของประซาซนทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลเมอืงหนองส าโรง อ าเภอเมอืงอุดรธานีจงัหวดั 
อุดรธานี ผลการศึกษา พบว่า 1) ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารของเทศบาล
เมอืง หนองส าโรง อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก ด้านซ่องทางการให้บรกิาร และด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการ ให้บรกิาร  เมื่อพจิารณาตาม
เกณฑป์ระเมนิความพงึพอใจในภาพรวม ผูต้อบแบบสอบถามมี ความพงึพอใจ คดิเป็นรอ้ยละ 97.20  
2) ประซาซนมคืวามพงึพใจต่อคุณภาพการให้บรกิารของ เทศบาลเมอืงหนองส าโรง อ าเภอเมอืง
อุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี งานทะเบยีน มคีวามพงิพอใจใน ภาพรวมระดบัมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 
96.60 งานโยธา การซออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง มี ความพงึพอใจในภาพรวมระดบัมากทีสุ่ด คดิเป็น
รอ้ยละ 96.40 งานเทศกจิหรอืปีองกนั บรรเทาสาธารณภยั มคีวามพงึพอใจในภาพรวมระดบัมากทีสุ่ด  
คดิเป็นรอ้ยละ 97.80 งาน รายไดห้รอืภาษ ีมคีวามพงึพอใจในภาพรวมระดบัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 
97.00 และงาน สาธารณสุข มคีวามพงึพอใจในภาพรวมระดบัมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 98.40  

ดุษฎีวฒัน์ แก้วอนิทร์และคณะ (2560) การศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิารที่   
มตี่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบ่อซนี อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย. ผลการวจิยัพบว่า 
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1) ความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิารที่มตี่อการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลบ่อซีน 
อ าเภอปากชม จงัหวดัเลย โดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจ 2) ประชาชนใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัความพงึ 
พอใจตามลกัษณะงานที่ให้บรกิารทัง้ 4 ด้าน ดงันี้ (1) ด าเนินการต่อเนื่องและมกีารตดิตามผล (2) 
ประชาชนมสี่วนรบัรู้ในข้อมูลพื้นฐานการศึกษาเด็กก่อนเกณท์  (3) มนีโยบายทางการศึกษาอย่าง 
ชดัเจน ตรวจสอบได้ (4) เจ้าหน้าที่สุภาพ แต่งกายเรยีบร้อย มขีอ้เสนอแนะดงันี้ คอื (5) ควรจดัหา 
เจา้หน้าทีท่ี่มคีวามรูค้วามสามารถในการอธบิายงาน (6) ควรจดัเจา้หน้าที่บรกิาร 24 ชม. 3) ควรจดั 
เจ้าหน้าที่คอยแนะนาบริการด้วยความเต็มใจเสมอเหมือนเป็นญาติพี่น้อง และ  4) ควรเพิ่มเติม
เกีย่วกบั การขยายเขตพืน้ทีก่ารเกษตรใหด้กีว่าทีเ่ป็นอยู่อย่างทัว่ถงี 

รุ่งอรุณ กระแสสนิธุ์ และคณะ (2560) ได้ท าการส ารวจความพงึพอใจของผู้รบับริการของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลพรหมณี อ าเภอเมอืง จงัหวดันครนายก พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ
การใหบ้รกิารทุกภารกจิมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาภารกจิแต่ละภารกจิพบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ
งานด้านสาธารณสุขมากที่สุด รองลงมาผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจงานด้านพัฒนาสังคมและ
สวสัดกิารสงัคม และผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจงานดา้นรายไดห้รอืภาษแีละงานดา้นอื่นๆ น้อยทีสุ่ด 
อีกทัง้ผลการด าเนินงานในภาพรวมด้านการบรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลพรหมณีพบว่ามี
ความสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายแผลแผนพฒันา 
นโยบายในดา้นต่างๆ แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและการแก้ไข
ปัญหาในท้องถิน่ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สอดคล้องกบัความมุ่งหมายเพื่อการกระจายอ านาจให้แก่
ประชาชนในต าบล เพือ่แกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของตนเอง อนัจะสง่ผลใหก้ารพฒันา
คุณภาพชวีติ ความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนดขีึน้  

ภกัดีโพธิส์งิห์และคณะ (2560) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง การศึกษาความพงึพอใจของประชาชน 
ผูร้บับรกิารที่มตี่อการให้บรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลศรฐีานอ าเภอภูกระดงึ จงัหวดัเลย ผล
การศกึษา พบว่า 1) ความพงึพอใจการศึกษาความพงึพอใจของประชาชนผู้รบับรกิาร พบว่า โดย  
ภาพรวมอยู่ในระดบัพอใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัพอใจทุกดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด 
คอื งานดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รองลงมา คอื งานดา้นไฟฟ้าสาธารณะและงานดา้น โยธา 
ส่วนด้าน ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื งานด้านกฎหมาย และ 2) ประชาชนให้ข้อเสนอแนะดงันี้  1) ด้าน
กระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร ควรจดัหาเจ้าหน้าที่ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  ที่มา
ติดต่อราชการว่าปัญหาเรื่องนี้  ควรติดต่อที่ไหน อย่างไร กับใคร เวลาใด 2) ด้านช่องทางการ 
ให้บรกิาร ควรจดัให้มเีจ้าหน้าที่คอยให้บรกิาร 24 ชม.ไว้คอยรบัฟังความคดิเหน็ของผู้เขา้รบับรกิาร 
หรอืปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างเร่งด่วนและสามารถแก้ปัญหาไดท้นัท่วงท ี3) ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ควร 
จดัเจา้หน้าทีค่อยแนะนาบรกิารเพิม่เพราะเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารบางแผนกไม่เพยีงพอ กบัประชาชนผู้มา 
ใชบ้รกิาร 4) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกควรเพิม่เตมิ ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใหน่้าดู น่าอยู่ น่ามาใช้ 
บรกิาร และเทศบาลควรเพิม่สถานทีพ่กั/นัง่รอ เมื่อไปตดิต่องาน 
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สุขศิริ ประสมสุข และณัทกวี ศิริร ัตน์ (2560) ได้ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลท่าไม้ อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 
พบว่า ในการให้บรกิาร 6 ด้าน คอื 1) ความพงึพอใจด้าน กระบวนการ ขัน้ตอนการให้บรกิาร 2) 
ความพงึพอใจดา้นเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร 3) ความพงึพอใจดา้น สิง่อ านวยความสะดวก 4) ความพงึ
พอใจต่อการด าเนินงานขององค์การบรหิารส่วนต าบลในภาพรวม  5) ความ พงึพอใจ ต่อคุณภาพ   
การบริการจ าแนกตาม ส่วนงาน และ 6) ความ พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของกระบวนการ 
ขัน้ตอนและการปฏบิตังิาน โดยท าการศกึษาประชาชนทีอ่ยู่ ในพืน้ทีเ่ขค าบลท่าไม ้อ าเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสาคร ซึ่งทัง้ 6 ด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด มีคะแนนอยู่ใน
ระหว่างร้อยละ  89. 26 – 90.82 นอกจากนี้ประเดน็หลกัที่ประชาชนอยากให้มกีารปรบัปรุงคอืด้าน
สิง่แวดล้อมและสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น การซ่อมถนนที่ช ารุด ควรมไีฟฟ้าตามถนนเข้าหมู่บ้าน 
รวมถงึการแกไ้ขปัญหาเรื่องน ้าเน่าเสยีตามล าคลอง เพือ่ใหป้ระชาชนไวใ้ชป้ระโยชน์ในยการด ารงชวีติ
ต่อไป 

กีเกคไกเต (Gegeckaite 2011) ได้ศึกษาปัจจยัของความพงึพอใจในการให้บรกิาร ซึ่งการ
ประเมนิ ความพงึพอใจของลูกคา้ก าลงัไดร้บัความแพร่หลายทัง้ในการอภปิรายรวมไปถงึการวเิคราะห์
ของทุกหน่วยงาน ทีต่อ้งการรูค้วามพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ตี่อหน่วยงานของตนเอง ในหลาย ๆ ทฤษฎี
และบทความแสดงใหเ้หน็ถงึ ความสมัพนัธ์เชงิบวกถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการประเมนิความพงึพอใจ
ของลูกคา้ ไม่เฉพาะองคก์รเท่านัน้ ทัง้ พนักงานและผูจ้ดัการกจ็ะสามารถทราบถงึกุญแจที่จะน าไปสู่
ความส าเรจ็ขององคก์ร โดยไดว้เิคราะห์ แนวความคดิของนักวทิยาศาสตรแ์ละพบว่า ความพงึพอใจ
ของลูกคา้เป็นเป้าหมายทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รม ีความสามารถในการแขง่ขนั 

 วาเล และไรซิน (Walle and Ryzin 2011) ได้ส ารวจความพึงพอใจของประชากรที่มีต่อ
บรกิารการสาธารณะในทอ้งถิน่ โดยพบว่าการแพร่หลายของการส ารวจความพงึพอใจของประชากรที่
มตี่อบรกิารการ สาธารณะในท้องถิน่มมีากขึ้นเพื่อใช้การปรบัปรุงการให้บรกิาร จดัสรรงบประมาณ 
และความรบัผดิชอบของ ผูจ้ดัการ แต่จากหลกัฐานการทดลองโดยใชเ้ทคนิค split-ballot พบว่า การ
เรียงล าดับของค าถามมีความส าคัญ  ต่อการรายงานความพึงพอใจโดยเฉพาะงานบริการที่มี
ลกัษณะเฉพาะ ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอในของ งานบรกิารทีม่ลีกัษณะเฉพาะและงานบรกิาร
ทัว่ไป จะมคีวามอ่อนไหวต่อการเรยีงล าดบัค าสัง่ค่อนขา้งสงู 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา                                            หน้า  42 

 

 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
การศึกษางานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล          

หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูในการศกึษา ซึง่ในบทน้ีจะน าเสนอระเบยีบวธิดี าเนินตามหวัขอ้ดงันี้ 
              3.1 วธิดี าเนินการวจิยั 
              3.2 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุม่ตวัอย่าง 
              3.3 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
              3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
       3.5 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
           3.6 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
              3.7 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
3.1 วิธีด าเนินการวิจยั 
  3.1.1 ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารเกีย่วกบัทฤษฎ ีแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพงึพอใจ แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัการให้บรกิาร แนวคดิและทฤษฎี
เกีย่วกบัการบรกิารสาธารณะและการใหบ้รกิารประชาชนภาครฐั 
  3.1.2 ก าหนดกรอบแนวคดิและออกแบบวธิกีารวจิยั 
  3.1.3 ก าหนดประชากร 
  3.1.4 สรา้งเครื่องมอืโดยการน าหลกัการจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใช้
ในการออกแบบสอบถาม  
  3.1.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
        1) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน / 
ท่าน ประกอบดว้ยอาจารยม์หาวทิยาลยั 2 ท่าน พจิารณาตรวจสอบแบบสอบถาม  
        2) การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) โดยน าขอ้ค าถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช้ 
(Try-Out) กบัประชาชนในเขตจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 30 คน ซึง่ไม่ซ ้ากบักลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ
ศึกษาจากนัน้น ามาหาค่าความเที่ยง โดยวธิีหาค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency) 
จากสูตรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการตรวจสอบความ
เทีย่งของเครื่องมอืทีย่อมรบัได ้คอื 0.70 ขึน้ไป 
   3.1.6 เก็บข้อมูลและรวบรวมแบบสอบถามเพื่อวเิคราะห์ข้อมูล ประมวลผล สรุปผล จดัท า
รปูเล่มและน าเสนอผลงานวจิยั 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
        3.2.1 ประชากร 
          ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่ ประชาชนทีอ่ยู่ในเขตการปกครองขององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา มจี านวน 10,922 คน  โดยมจี านวน 20 
หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ที ่1 บา้นหนองใหญ่ หมู่ที ่2 บา้นหนองขาม หมู่ที ่3 บา้นดอนหวาย หมู่ที่ 4 บา้น
งิว้ หมู่ที ่5 บา้นหนองบวัค า หมู่ที ่6 บา้นหนองระเวยีง หมู่ที ่7 บา้นมาบประดู่ หมู่ที ่8 บา้นโนนหญ้า
นาง หมู่ที ่9 บา้นนาตาหนิ หมู่ที ่10 บา้นโนนสะเดา หมู่ที ่11 บา้นหนองโสน  หมู่ที ่12 บา้นเพชร หมู่
ที่ 13 บ้านดอนประตู่  หมู่ที่ 14 บ้านหวัถนน หมู่ที่ 15 บ้านโจด หมู่ที่ 16 บ้านก้าวพฒันา หมู่ที่ 17 
บ้านหนองกุฏิงาม หมู่ที่ 18 บ้านน ้าตาลพฒันา หมู่ที่ 19 บ้านใหม่ทิพย์ประชา และหมู่ที่ 20 บ้าน
ทรพัยโ์พธิง์าม (ขอ้มลู ณ เดอืน กรกฎาคม 2565, ส านกับรหิารทะเบยีน กรมการปกครอง) 
        3.2.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครัง้นี้ ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตการปกครองของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา มจี านวน 10,924 คน  

    ผู้วจิยัจึงใช้วธิีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่งโดยใช้สูตรทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973 : 125) โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 0.05 ตามสตูร 

 
    สตูร n =      N 
    1+N(e)2 
  n =  จ านวนกลุ่มตวัอย่างหรอืขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  N =  จ านวนประชากรหรอื ขนาดของประชากรทัง้หมด 
  e = ค่าความคลาดเคลื่อน (sampling error) 
 
แทนค่าในสตูร  =        10,924 

      1 + 10,924 (0.05)2 
     =         10,922 
       27.31 
 
     = 399.96   ≈ 400 คน 
 
      จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ 400 คน ผู้วิจยัจะท าการเก็บข้อมูลจ านวน 400 คน    
ตามกลุ่มตวัอย่างทีสุ่่มได ้เพื่อใหผ้ลการศกึษาทีไ่ดร้บัจากกลุ่มตวัอย่างทีสุ่่มมาสามารถใชอ้ธบิายกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง และเพื่อเป็นการเพิม่ความเที่ยงตรงของข้อสรุปที่จะได้รบัจาก
ตวัอย่าง จงึจ าเป็นทีจ่ะต้องมกีารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็นเพื่อจะไดเ้ป็นการกระจายกลุ่ม
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ตวัอย่างใหค้รอบคลุมทัว่ทัง้เขตพืน้ทีข่ององคก์ารบรกิารสว่นต าบลหนองระเวยีงและไม่ใหม้กีารกระจุก
ตวัอยู่ในเขตพืน้ทีใ่ดพืน้ทีห่นึ่งมากเกนิไป 
  3.3.3 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
            การสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการศกึษานี้ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพืน้ทีต่่างๆ โดยแต่ละหมู่บา้นจะสุม่ตวัอย่างประชาชนอย่างเป็น
สดัสว่น เพือ่ใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างครอบคลุมทุกหมู่บา้น รวมเป็น 400 คน ดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามหมู่บา้น 
ล าดบั หมู่บ้าน ประชากร (คน) สดัส่วน กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
1 หนองใหญ่ 554 5.07 20 
2 หนองขาม 676 6.19 25 
3 ดอนหวาย 572 5.24 21 
4 งิว้ 345 3.16 13 
5 หนองบวัค า 891 8.16 32 
6 หนองระเวยีง 542 4.96 20 
7 มาบประดู่ 403 3.69 15 
8 โนนหญา้นาง 368 3.37 14 
9 นาตาหนิ 927 8.49 34 
10 โนนสะเดา 221 2.02 8 
11 หนองโสน 601 5.50 22 
12 เพชร 902 8.26 33 
13 ดอนประดู่ 259 2.37 9 
14 หวัถนน 358 3.28 13 
15 โจด 789 7.22 29 
16 กา้วพฒันา 718 6.57 26 
17 หนองกุฎงีาม 659 6.03 23 
18 น ้าตาลพฒันา 154 1.41 6 
19 ใหม่ทพิยป์ระชา 420 3.84 15 
20 ทรพัยโ์พธิง์าม 565 5.17 21 
 รวม 10,924 100.00 400 

 
  หลงัจากทีท่ าการก าหนดขนาดตวัอย่างของแต่ละพื้นทีไ่ด้แลว้ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จะสุ่มประชากรในแต่ละเขตพื้นที่โดยวธิสีุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ทัง้นี้เพราะ
ประชากรมจี านวนมากและมเีขตพืน้ทีก่วา้ง 
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3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั    
   เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)          
ซึ่งผู้วจิยัได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ที่เป็นทัง้ทฤษฎี แนวคดิและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง      
มาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงันี้  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทของงานบรกิารที่ใช้บรกิาร และเรื่องที่ขอรบั
บรกิาร  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจของประชาชนในการใชบ้รกิาร
ขององค์การบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง เกี่ยวกบัด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร จ านวน 25 ขอ้                                                  
        ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มาใช้บรกิารต่อส่วนงาน
ในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง ได้แก่ ส่วนงานโยธา /การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง      
ส่วนงานดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม  ส่วนงานดา้นการศกึษา และส่วนงานดา้นการจดัเก็บ
รายไดห้รอืภาษ ีขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง จ านวน 12 ขอ้  
      แบบสอบถามส่วนที่ 2 – 3  เป็นแบบสอบที่มลีกัษณะค าตอบเป็นมาตรวดัแบบลิเคริ์ท 
(Likert Scale) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553: 282)  โดยมจี านวน 5 ระดบั และก าหนดค่าคะแนน
เป็น 5 ระดบัดงันี้ 
 
    5  คะแนน หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด 
    4 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  
    3 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
    2 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย  
     1 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
     
    ส่วนที่ 4 เป็นข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 
Questionnaire) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แจ้งปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง           
ของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง  
  
3.4 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
        3.4.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  
       ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัทีจ่ดัท าขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 2 ท่าน ประกอบดว้ย 
อาจารย์มหาวทิยาลยั 2 ท่าน พจิารณาตรวจสอบแบบสอบถามส่วนที่ 2-4 คอื ความพงึพอใจของ
ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา 
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          3.4.2 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
               การตรวจสอบความเที่ยงโดยการน าข้อค าถามที่ได้ปรบัปรุงแล้วไปทดสอบกับ
ประชาชนในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไม่ใช่กลุ่มอย่าง หรือไม่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการ
ศกึษาวจิยั จ านวน 30 คน (Tryout) เป็นคนละกลุ่มกบักลุ่มตวัอย่างที่ต้องการศกึษาโดยใช้วธิีหาค่า
ความสอดคล้องภายใน( Internal Consistency) จากสูตร สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coeffienct) โดยการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมอืทีย่อมรบัได ้คอื .70 ขึน้
ไป (บุญใจ ศรสีถติยน์รากูร, 2553: 236) 
 

 
 
    α  คอื  ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
    n  คอื  จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
    ∑ Si

2 คอื  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
    Si

2   คอื  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
 
3.5 ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 3.5.1 ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเครื่องมือ 

     หลงัจากแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบ
ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนทัว่ไปในเขต
จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ซ ้ากบักลุ่มตวัอย่างทีต่้องการศกึษา จากนัน้น ามาค านวณ
ค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency)  จากสูตรสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  
        จากการตรวจสอบความเชื่อมัน่ พบว่าขอ้ค าถามของความพงึพอใจของประชาชนที่มาใช้
บรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา มคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาคโดยภาพรวมเท่ากบั 0.885  โดยผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื   
ดงัแสดงในตารางที ่3-2 
 
 
 
 
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา                                            หน้า  47 

 

ตารางท่ี 3-2  ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื 

ตวัแปร 
จ านวนข้อ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค 

- ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 5 0.859 

-  ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 6 0.860 

- ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 8 0.806 

- ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 5 0.831 

- งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลุกสิง่ก่อสรา้ง 4 0.812 

- ดา้นสวสัดกิารและสงัคม 3 0.830 

- งานดา้นการศกึษา 2 0.707 

- งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ี 3 0.781 

รวม 36 0.885 

   
  จากตารางที่ 3-2 พบว่า ข้อค าถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการให้บรกิาร ข้อค าถาม
เกี่ยวกบัความพงึพอใจในภาพรวม  และขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารในส่วนงาน
ต่างๆ ต่อองค์การบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง หวดันครราชสมีา เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า มคี่า
สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.707 – 0.960  ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่า 
สามารถใชข้อ้ค าถามดงักล่าวได ้ และสามารถน าไปใชว้ดัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีาได ้ 
 
3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   3.6.1 น าแบบสอบถามไปท าการสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน กบัประชาชน
ในเขตต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 20 หมู่บา้น 
   3.6.2 น าแบบสอบถามที่ได้รบักลบัคนื ตรวจหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบบัและด าเนินการขัน้ต่อไป 
   3.6.3 ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for Social Science) 
 
3.7 การวิเคราะหข์้อมูล                     
   วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป      
ทางสถติ ิโดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คอื การวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้น และการวเิคราะห์
ขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่มวีธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิดงันี้ 
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   3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยน าขอ้มูลทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิประกอบดว้ย การแจก
แจงค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) เพือ่ทราบขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   3.7.2 การวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัประกอบดว้ย    
                 1)  การวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจเกี่ยวกบัระดบัความพงึพอใจของประชาชน
ที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิประกอบดว้ย การแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  
             2) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะห์
หาค่าสถติ ิประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการ
แปลความหมายของคะแนนทีไ่ดก้ล่าวมาในสว่นของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   การแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามส่วนที ่3 โดยลกัษณะค าตอบเป็นมาตร
วดัแบบลเิคริท์จ านวน 5 ระดบั  
   โดยก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้าหนกัเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
    5  คะแนน หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด 
    4 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  
    3 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
    2 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย  
     1 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
  

ช่วงความกวา้งของคะแนนในแต่ละชัน้  =   
จ ำนวนชั้น

ดคะแนนต ่ำสุดคะแนนสูงสุ −
 

 
     =    5 – 1 
             5 
     =   0.8 
   โดยแบ่งระดบัคะแนนเฉลีย่ ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
 
   คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเหน็ความพึงพอใจ 
    5  คะแนน หมายถงึ  มคีวามพงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด 
    4 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัมาก  
    3 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง 
    2 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อย  
    1 คะแนน หมายถงึ มคีวามพงึพอใจระดบัน้อยทีสุ่ด 
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  การทดสอบสมมตฐิาน ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการตรวจสอบภายใน   3 ด้าน 
จ าแนกตามเพศ ใชก้ารทดสอบค่าความแตกต่าง (t-test for Independent Samples) จ าแนกตาม อายุ 
สถานภาพ การศกึษา รายได ้(F-test One Way Analysis of Variance) หากพบความแตกต่างจะท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ีLeast-Significant Difference: LSD  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา                                            หน้า  50 

 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิจยั 
 
 การศกึษานี้เป็นการศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสมีา ไดม้กีารศกึษาขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจากประชาชนที่เข้ามาใช้บรกิารในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
จงัหวดันครราชสมีา  จ านวน 400 คน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
และน าข้อมูลที่ได้มาคดักรองความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลและ
อภปิรายผล สรุปไดด้งันี้ 
 4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 4.2 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
 4.3 ผลการวเิคราะหใ์นภาพรวมความพงึพอใจต่อการด าเนินงานขององคก์ารบรหิารสว่น 

   ต าบลหนองระเวยีง 
 4.4 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานขององคก์ารบรหิารสว่น 

   ต าบลหนองระเวยีง  
 4.5 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
 
 โดยมสีญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนค่าสถติ ิดงันี้ 
  n แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) 
  x  แทน ค่าเฉลีย่ (Mean) 
  S.D. แทน ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t แทน  ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง  

          2 กลุ่ม 
  F แทน ค่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
    มากกว่า 2 กลุ่ม 
  df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
  SS แทน ผลบวกของสว่นเบีย่งเบนก าลงัสอง 
  MS แทน ค่าความแปรปรวน 
  * แทน ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
  ** แทน ค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  Sig แทน ค่าความน่าจะเป็นของความมนียัส าคญั 
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4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทัว่ไป 
    ในการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นประชาชนทีไ่ปใชบ้รกิารในองคก์าร
บรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 ราย โดยใช้สถติเิชงิ
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่และรอ้ยละ ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่4.1      

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม                n = 400 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 
เพศ   

- ชาย 156 39.0 
      - หญงิ 244 61.0 
อาย ุ   
      - 18- 30 ปี 26 6.5 
      - 30-40 ปี 54 13.5 
      - 41-50 ปี 154 38.5 
      - 51-60 ปี 111 27.8 
      - 60 ปี ขึน้ไป 55 13.8 
สถานภาพ   
     - โสด 143 35.8 
     - สมรส 224 56.0 
     - หย่ารา้ง/หมา้ย 33 8.3 
ระดบัการศึกษา   
     - ไม่ไดเ้รยีนหนงัสอื 22 5.5 
     - ประถมศกึษา 104 26.0 
     - มธัยมศกึษาตอนตน้ 148 37.0 
     - มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 85 21.3 
     - อนุปรญิญา/ปวส. 23 5.8 
     - ปรญิญาตร ี 18 4.5 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)                       n = 400 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน  ร้อยละ 
อาชีพ   
     - เกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน/ท านา 110 27.5 
     - พนกังานบรษิทั/โรงงาน 59 14.8 
      - รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 27 6.8 
      - คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 51 12.8 
      - รบัจา้งทัว่ไป 144 36.0 
      - อื่นๆ โปรดระบุ 9 2.3 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
      - ต ่ากว่า 5,000 บาท 101 25.3 
      - 5,001-10,000 บาท 159 39.8 
      - 10,001- 20,000 บาท 86 21.5 
      - 20,001 – 30,000 บาท 36 9.0 
      - มากกว่า 30,000 บาท 18 4.5 
ประเภทของงานบริการท่ีใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
     - งานดา้นโยธา (การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง) 47 11.8 
     - งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 289 72.3 
     - งานดา้นการศกึษา 70 17.5 
     - งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ี 120 30.0 
เร่ืองท่ีขอใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
     - การขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการ 65 16.3 
     - การขอรบัเบีย้ยงัชพีต่างๆ 164 41.0 
     - การยื่นเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน 164 41.0 
     - การฉีดพน่สารเคมเีพือ่ป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก 68 17.0 
     - การใช ้Internet ต าบล 33 8.3 
     - การขอประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 12 3.0 
     - การขออนุญาตปลูกสรา้งอาคาร 35 8.8 
     - การขอจดทะเบยีนพาณิชย ์ 17 4.3 
     - การช าระภาษตี่างๆ 180 45.0 

ท่ีมา : จากการส ารวจปี 2565 และการค านวณ 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 244 คน         
คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 สว่นใหญ่มอีายุ 41 - 50 ปี 
จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมา คอื มอีายุ 51 – 60 ปี  จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.8  และมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมี
สถานภาพสมรส จ านวน 224 คน คดิเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมามสีถานภาพโสด จ านวน 143 คน    
คดิเป็นร้อยละ 35.8 และสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จ านวน 33 ราย คดิเป็นร้อยละ 8.3  ส่วนใหญ่         
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ              
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  และจบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 85 ราย คดิเป็นร้อยละ 21.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพี
รบัจา้งทัว่ไป จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมา คอื  มอีาชพีเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน/ท า
นา จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5  และมอีาชพีพนกังานบรษิทั/โรงงาน จ านวน 59 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 14.8  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,001-10,000 บาท จ านวน 159 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 รองลงมา มรีายไดต้ ่ากว่าเฉลีย่ 5,000 บาท จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
25.3 และมรีายไดเ้ฉลีย่เดอืนละ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ตามล าดบั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้มาใช้บริการด้านการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
จ านวน 289 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมามาใช้บริการงานด้านการจดัเก็บรายได้หรือภาษี 
จ านวน 120 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 30.0  มาใชบ้รกิารดา้นการศกึษาจ านวน 70 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 
และมาใช้บรกิารด้านการโยธา (การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสร้าง) จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 11.8 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ขอใชบ้รกิารดา้นการช าระภาษตี่างๆ จ านวน 180 ครัง้ คดิเป็น
รอ้ยละ 45 รองลงมาเรื่องทีข่อใชบ้รกิารคอื การขอรบัเบี้ยเลี้ยงยงัชพีต่างๆ และการยื่นเรื่องรอ้งทุกข์/
ร้องเรยีน จ านวน 164 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 41.0 และเรื่องที่มาใช้บรกิารเรื่องการฉีดพ่นสารเคมเีพื่อ
ป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก จ านวน 68 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 17.0 และการขอขอ้มูลข่างสารทางราชการ 
จน าวน 65 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 ตามล าดบั 
 
4.2 ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจในการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     หนองระเวียง 
 ผลการการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการให้บริการขององค์การบรหิารส่วนต าบลหนอง     
ระเวียงโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.5 จากผลคะแนนเต็ม 5 โดยมี
รายละเอยีดในตารางที ่4.2 
 
 
 
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา                                            หน้า  54 

 

ตารางท่ี 4.2 สรุปภาพรวมความพงึพอใจในการใหบ้รกิารขององคก์ารบรกิารสว่นต าบล 
                 หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา 

คณุภาพการบริการ ค่าเฉล่ีย    
 ( X ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ความหมาย ล าดบั 

1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร     4.86 0.381 มากทีสุ่ด 3 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร    4.89 0.351 มากทีสุ่ด 1 
3. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก     4.88 0.342 มากทีสุ่ด 2 
4. ดา้นช่องทางในการบรกิาร     4.87 0.389 มากทีสุ่ด 4 
                          รวม               4.88              0.374            มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที ่4.2 สรุปภาพรวมความพงึพอใจในการให้บรกิารขององคก์ารบรกิารส่วนต าบล
หนองระเวยีง จงัหวดันครราชสมีาอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.88 คดิเป็นร้อยละ 97.5 
จากผลคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแสดงเป็นรายด้านตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า              
ดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร ( X = 4.89, SD= 0.351) คดิเป็นรอ้ยละ 97.8 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก    
( X = 4.88, SD=0.342) คิดเป็นร้อยละ 97.6 ด้านขัน้ตอนในการให้บริการ ( X  = 4.87) คิดเป็น     
รอ้ยละ 97.4 และดา้นช่องทางในการบรกิาร ( X = 4.86, SD=0.389) คดิเป็นรอ้ยละ 97.2 ตามล าดบั 
 องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา มีการใหบ้รกิาร
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใช้บรกิาร ด้านช่องทางในการ
บรกิาร และด้านสิง่อ านวยความสะดวก โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึง่ผลการวเิคราะหด์งัตารางที ่4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ขององค์การบริการส่วนต าบลหนองระเวียง  อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา            
ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

ด้านขัน้ตอนในการให้บริการ ( X )  (S.D.) ความหมาย ล าดบั 
- ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยาก 
ซบัซอ้น และมคีวามคล่องตวั 

4.88 0.345 มากทีสุ่ด 1 

- ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 4.87 0.367 มากทีสุ่ด 2 
- ความชดัเจนในการอธบิาย ชีแ้จง และ
แนะน าขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

4.85 0.385 มากทีสุ่ด 3 

- ความเป็นธรรมของขัน้ตอน วธิกีาร
ใหบ้รกิาร  

 

4.81 0.399 มากทีสุ่ด 5 

- ความสะดวกที่ได้รบัจากการบรกิารแต่ละ
ขัน้ตอน 

4.83 0.395 มากทีสุ่ด 4 

- ระยะเวลาการให้บรกิารมคีวามเหมาะสม
ตรงต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

4.83 0.397 มากทีสุ่ด 4 

รวม 4.85 0.381 มากท่ีสุด 2 
  

จากตารางที ่4.3 ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.85 คดิเป็นรอ้ยละ 97 จากผลคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไป
หาน้อย พบว่า ขัน้ตอนในการให้บรกิารไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน และมคีวามคล่องตวั ( X = 4.88, SD= 
0.345) คดิเป็นรอ้ยละ 97.6 รองลงมา ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ( X = 4.87, SD=0.367) คดิเป็น
ร้อยละ 97.4 ความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขัน้ตอนในการให้บริการ ( X = 4.85, 
SD=0.385) คดิเป็นร้อยละ 97 ระยะเวลาการให้บรกิารมคีวามเหมาะสมตรงต่อความต้องการ  และ
ความสะดวกที่ได้รบัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน ( X = 4.83, SD=0.399) คดิเป็นร้อยละ 96.6 และ
ความเป็นธรรมของขัน้ตอน ( X = 4.81, SD=0.399) คิดเป็นร้อยละ 92.2  วิธีการให้บริการ  
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร  
                 ขององคก์ารบรกิารสว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา             
                 ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ( X )  (S.D.) ความหมาย ล าดบั 
- ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจา้หน้าทีผู่้
ใหบ้รกิาร 

4.86 0.374 มากทีสุ่ด 5 

- ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลกิ 
ลกัษณะท่าทางของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

4.85 0.383 มากทีสุ่ด 6 

- ความเอาใจใส ่กระตอืรนืรน้ และความ
พรอ้มในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่ 

4.88 0.355 มากทีสุ่ด 4 

- เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการ
ใหบ้รกิาร เช่น การตอบค าถาม ชีแ้จงขอ้
สงสยั ใหค้ าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

4.89 0.339 มากทีสุ่ด 3 

- เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารต่อผูร้บับรกิาร
เหมอืนกนัทุกราย โดยไม่เลอืกปฏบิต้ ิ

4.91 0.322 มากทีสุ่ด 2 

- ความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่
เช่น ไม่รบัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 

4.92 0.307 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.89 0.351   มากท่ีสุด 1 
  

จากตารางที่ 4.4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร พบว่า ภาพรวมอยุ่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.89 คดิเป็นรอ้ยละ 97.8 จากผลคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบั
จากมากไปหาน้อย พบว่า ความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไม่รบัสนิบน ไม่หาประโยชน์
ในทางม ิ( X = 4.92, SD=0.307) คดิเป็นรอ้ยละ 98.4 รองลงมาคอื เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารต่อผูร้บับรกิาร
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบ้ติ ( X = 4.91, SD=0.322) คิดเป็นร้อยละ 98.2  เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสยั ให้ค าแนะน า ช่วย
แก้ปัญหาได้ ( X = 4.89, SD=0.339) คิดเป็นร้อยละ 97.8 ความเอาใจใส่ กระตือรืนร้น และความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ( X = 4.88, SD=0.307) คิดเป็นร้อยละ 97.6  ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ( X = 4.86, SD=0.374) คิดเป็นร้อยละ 97 และมีความ
เหมาะสมในการแต่งกาย บุคลกิ ลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ( X = 4.85, SD=0.383) 
คดิเป็นรอ้ยละ 97 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร
ขององค์การบรกิารส่วนต าบลหนองระเวยีง  อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา  ด้านสิง่
อ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ( X )  (S.D.) ความหมาย ล าดบั 
- สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดนิทางมารบับรกิาร 

4.85 0.432 มากทีสุ่ด 7 

- ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก 
เช่น ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า โรงอาหาร และความ 

4.90 0.378 มากทีสุ่ด 3 

- ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรวม 4.88 0.383 มากทีสุ่ด 4 
- ความเพยีงพอของอุปกรณ์/เครื่องมอืใน
การใหบ้รกิาร 

4.85 0.415 มากทีสุ่ด 6 

- คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์/
เครื่องมอืในการใหบ้รกิาร 

4.86 0.411 มากทีสุ่ด 5 

- การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบยีบ สะดวกต่อการตดิต่อใชบ้รกิาร 

4.88 0.383 มากทีสุ่ด 4 

- ป้าย ขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้าย
ประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจงา่ย 

4.94 0.342 มากทีสุ่ด 1 

- ความพอใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธ์/คู่มอืและ
เอกสารใหค้วามรู ้

4.92 0.362 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.89 0.376 มากท่ีสุด 2 
   

จากตารางที ่4.5 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.89 คดิเป็นรอ้ยละ 97.8 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ป้าย ขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธ์ มคีวามชดัเจนและเขา้ใจง่าย   
( X = 4.94, SD=0.342) คดิเป็นรอ้ยละ 98.8 รองลงมาคอื ความพอใจต่อสื่อประชาสมัพนัธ์/คู่มอืและ
เอกสารใหค้วามรู้ ( X = 4.92, SD=0.342) คดิเป็นรอ้ยละ 98.4 ความพงึเพยีงพอของสงิอ านวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน ้า โรงอาหาร ( X = 4.90, SD=0.362) คดิเป็นร้อยละ 98 ความสะอาด
ของสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรวมและการจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบยีบ สะดวกต่อการตดิต่อ
ใช้บริการ ( X = 4.88, SD=0.383) คิดเป็นร้อยละ 97.6  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ /
เครื่องมือในการให้บริการ ( X = 4.86, SD=0.411) คิดเป็นร้อยละ 97.2 สถานที่ตัง้ของหน่วยงาน 
สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร และความเพยีงพอของอุปกรณ์/เครื่องมอืในการให้บรกิาร ( X = 
4.85, SD = 0.415) คดิเป็นร้อยละ 97 สถานที่ตัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร    
( X = 4.85, SD=0.432) คดิเป็นรอ้ยละ 97 ตามล าดบั    
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการ   
                ใหบ้รกิารขององคก์ารบรกิารสว่นต าบลหนองระเวยีง  อ าเภอพมิาย จงัหวดั 
                นครราชสมีา ดา้นช่องทางในการใหบ้รกิาร 

ด้านช่องทางในการบริการ ( X )  (S.D.) ความหมาย ล าดบั 
- ช่องทางการให้บรกิารมคีวามหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์ /
โทรสารเคลื่อนที ่บรกิารผ่านออนไลน์ 

4.87 0.402 มากทีสุ่ด 2 

- ช่องทางการให้บรกิารมคีวามสะดวกและ
เขา้ถงึงา่ยในการตดิต่อใชบ้รกิาร 

4.89 0.395 มากทีสุ่ด 1 

- ความรวดเรว็ในการให้บรกิารของช่องทาง
การใหบ้รกิาร 

4.89 0.393 มากทีสุ่ด 1 

- ความทนัสมย้ของช่องทางการใหบ้รกิาร 4.84 0.426 มากทีสุ่ด 4 
- คุณภาพของช่องทางการใหบ้รกิารโดยรวม 4.85 0.415 มากทีสุ่ด 3 

รวม 4.87 0.389 มากท่ีสุด 4 

  

จากตารางที ่4.6  ดา้นช่องทางในการบรกิาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.87 คดิเป็นรอ้ยละ 97.4 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ช่องทางการใหบ้รกิารมคีวามสะดวกและเขา้ถงึง่ายในการตดิต่อใชบ้รกิารและ 

ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของช่องทางการใหบ้รกิาร ( X = 4.89, SD=0.395, 0.393)  คดิเป็นรอ้ย
ละ 97.8 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน 

โทรศพัท/์โทรสารเคลื่อนที ่บรกิารผ่านออนไลน์ ( X = 4.87, SD=0.402) คดิเป็นรอ้ยละ 97.4 คุณภาพ

ของช่องทางการใหบ้รกิารโดยรวม ( X = 4.85, SD=0.415) คดิเป็นรอ้ยละ 97  และความทนัสมย้ของ

ช่องทางการใหบ้รกิาร ( X = 4.84, SD=0.426) คดิเป็นรอ้ยละ 96.8 ตามล าดบั 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อส่วนงานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา  
 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนต่อส่วนงานในองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนอง  
ระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87
คดิเป็นรอ้ยละ 97.5 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน ไดด้งัตารางที ่4.7 
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ตารางท่ี 4.7 สรุปภาพรวมความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานในองคก์ารบรหิารสว่นต าบล 
                 หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา 

ส่วนงาน     ( X )  (S.D.) ความหมาย ล าดบั 
1. งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง 4.86 0.376 มากทีสุ่ด 2 
2. งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 4.86 0.369 มากทีสุ่ด 2 
3. งานดา้นการศกึษา 4.88 0.367 มากทีสุ่ด 1 
4. งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ี      4.86    0.377 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.87 0.370 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจของผู้รบับริการต่อส่วนงานในองค์การบริหารส่วนต าบล  
หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา โดยแสดงเป็นส่วนงานตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า งานด้านการศึกษา ( X = 4.88, SD=0.367) คดิเป็นร้อยละ 97.6 รองลงมา คอืงานด้านการ
พฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม งานด้านการจดัเก็บรายได้หรือภาษี และงานด้านโยธา /การขอ
อนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง ( X  = 4.86, SD=0.376, 0.369, 0.377) คดิเป็นรอ้ยละ 97.2 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนต่อส่วนงานในองคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา โดยแสดงเป็นสว่นงานไดด้งัตารางที ่4.8 – 
4.11 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานดา้นโยธา/การขออนุญาต 

        ปลูกสิง่ก่อสรา้ง 
งานด้านโยธา/การขออนุญาตปลูก

ส่ิงก่อสร้าง 
   ( X )  (S.D.) ความหมาย ล าดบั 

- การควบคุมแนวเขตทางสาธารณะและทีด่นิ     
สาธารณประโยชน์ 

4.85 0.389 
 

มากทีสุ่ด 
 

3 

- การควบคุมการก่อสรา้งอาคารตาม พรบ.การ
ควบคุมอาคาร 

4.82 0.401 
 

มากทีสุ่ด 
 

4 

- การบัรอง ระวงัแนวเขตทีด่นิ 4.89 0.334 มากทีสุ่ด 1 
- การบรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
ปรบัปรุงถนน ภูมทิศัน์ ไฟฟ้าและประปา 

4.87 0.380 
 

มากทีสุ่ด 
 

2 

รวม 4.86 0.376 มากท่ีสุด 2 
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จากตารางที ่4.8 งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

( X = 4.86, SD=0.376) คิดเป็นร้อยละ 97.8 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแยกเป็นรายข้อ

เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การรบัรอง ระวงัแนวเขตทีด่นิ ( X = 4.89, SD=0.334) คดิเป็น
รอ้ยละ 97.8  รองลงมาคอื การบรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานไดแ้ก่ปรบัปรุงถนน ภูมทิศัน์ ไฟฟ้าและ

ประปา  ( X = 4.87, SD=0.380) คดิเป็นร้อยละ 97.4 การควบคุมแนวเขตทางสาธารณะและที่ดิน

สาธารณประโยชน์ ( X = 4.85, SD=0.389) คดิเป็นร้อยละ 97 การควบคุมการก่อสร้างอาคารตาม 

พรบ.การควบคุมอาคาร ( X = 4.82, SD=0.401)  ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.9  ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานดา้นการพฒันาชุมชน   
                   และสวสัดกิารสงัคม 

งานด้านการพฒันาชุมชนและสวสัดิการ
สงัคม  

    ( X )  (S.D.) ความหมาย ล าดบั 

- การให้บรกิารเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ ผู้พกิารและ
ผูป่้วยทีม่โีรครุนแรง 

4.85 0.378 มากทีสุ่ด 2 

- การสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพ      
ชวีติเดก็ สตรคีนชราและผูด้อ้ยโอกาส 

4.86 0.358 มากทีสุ่ด 1 

- การสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนใน   
ดา้นต่างๆ 

4.86 0.362 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.86 0.369 มากท่ีสุด 1 
 
 จากตารางที่ 4.9 งานด้านการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ( X = 4.86, SD=0.369) คดิเป็นร้อยละ 97.2 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  และแยกเป็นรายข้อ
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสงัคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 
คนชราและผู้ด้อยโอกาส และการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ ( X = 4.86, 
SD=0.358, 362) คดิเป็นรอ้ยละ 97.2 และการใหบ้รกิารเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ ผูพ้กิาร และผูป่้วยที่มโีรค
รุนแรง ( X = 4.85, SD=0.360) คดิเป็นรอ้ยละ 97 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานดา้นการศกึษา 
งานด้านการศึกษา    ( X )  (S.D.) ความหมาย ล าดบั 

- การสนบัสนุนสือ่การเรยีน การสอนแก่   
โรงเรยีนในทอ้งถิน่ 

4.89 0.339 มากทีสุ่ด 1 

- การสง่เสรมิการศกึษาอย่างต่อเนื่องในทุก
ระดบั 

4.86 0.397 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.88 0.367 มากท่ีสุด 1 

 

 จากตารางที่ 4.10 งานด้านการศึกษาสังคม ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.88, 
SD=0.367) คดิเป็นรอ้ยละ 97.6 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแยกเป็นรายขอ้เรยีงล าดบัจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ การสนับสนุนสื่อการเรยีน การสอนแก่โรงเรยีนในท้องถิ่น ( X = 4.89, SD=0.339)    
คดิเป็นร้อยละ 97.8 และการส่งเสริมการศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุกระดบั ( X = 4.86, SD=0.397)    
คดิเป็นรอ้ยละ 97.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อสว่นงานดา้นงานดา้นการจดัเกบ็ 
                   รายไดห้รอืภาษ ี
งานด้านการจดัเกบ็รายได้หรือภาษี    ( X )  (S.D.) ความหมาย ล าดบั 

- กระบวนการลดขัน้ตอนและเวลาการ
ปฏบิตังิาน 

4.88 0.350 มากทีสุ่ด 1 

- กระบวนงานดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.83 0.401 มากทีสุ่ด 3 
- กระบวนงานสิง่อ านวยความสะดวก 4.87 0.389 มากทีสุ่ด 2 

รวม 4.86 0.377 มากท่ีสุด 3 
   

 จากตารางที่ 4.11 งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด            
( X = 4.86, SD=0.377) คิดเป็นร้อยละ 97.2 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแยกเป็นรายข้อ
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กระบวนการลดขัน้ตอนและเวลาการปฏิบตัิงาน ( X = 4.87, 
SD=0.350) คิดเป็นร้อยละ 97.4 กระบวนงานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( X = 4.83, SD=0.389)     
คดิเป็นรอ้ยละ 96.6   
 
 จากการส ารวจเก็บขอ้มูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะจากการมาใชบ้รกิารใน
องคก์ารบรกิารสว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา แยกตามรายขอ้ไดด้งันี้ 

1. ควรปรบัปรุงทางระบายน ้าตามเสน้ทางถนนใหม้กีารระบายน ้าอย่างสะดวก 
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2. ควรปรบัปรุงการจดัเกบ็ขยะในชุมชน 
3. ควรปรบัปรุงเรื่องสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น น ้า เป็นต้น ให้มีความใส สะอาดใช้ใน

ครวัเรอืน 
4. ควรพฒันาหมู่บา้นใหท้ัว่ถงึตามงบประมาณทีค่วรจะไดร้บั 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา  
 ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ระหว่างปี 2564 และ ปี 2565 ตามตารางที่ 
4.12 
 
ตารางที ่4.12 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลหนองระเวยีง ระหว่างปี 2564 และ ปี 2565 
 ปี 2564 ปี 2565 
 

ความพงึพอใจ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( X ) 

สว่น
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

 
ค่าเฉลีย่ 

( X ) 

สว่น
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(SD) 

1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 4.82 0.353 4.85 0.381 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.86 0.413 4.89 0.351 
3. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.83 0.385 4.89 0.342 
4. ดา้นช่องทางในการบรกิาร 4.79 0.388 4.87 0.389 

รวม 4.82 0.385 4.88 0.374 
  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ในปี 2565 ภาพรวมความพงึพอใจของประชาชนที่มาใช้บรกิาร
ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีงมแีนวโน้มสูงขึน้เพยีงเลก็น้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88 
โดยประชาชนมคีวามพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร และด้านสิง่อ านวยความสะดวกมากที่สุด     
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.89 นอกจากนี้พบว่า ทุกดา้นมคี่าเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้จากปี 2564  
 
 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนที่มาใช้บรกิารขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้สามารถแสดงผลการทดสอบสมมุตฐิานไดด้งัต่อไปนี้ 
 



 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา                                            หน้า  63 

 

ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึ
พอใจการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดั
นครราชสมีา จ าแนกตามตวัแปรเพศ (n = 400) 

 
ประเดน็ 

เพศ  
t 

 
Sig ชาย หญิง 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 4.85 .151 4.81 .160 1.916 .053* 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.89 .129 4.85 .129 1.492 .137 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร 4.89 .216 4.78 .221 .762 .447 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.87 .144 4.81 .144 1.109 .268 

 
 จากตารางที ่4.13 พบว่า การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการให้บรกิารขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามตวัแปรเพศ สามารถสรุปไดว้่า
เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั โดยเพศชายมคีวามพงึพอใจในด้าน
ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารมากกว่าเพศหญงิอย่างมนียัส าคญัทางทีส่ถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์าร  
                     บรหิารสว่นต าบล หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามอายุ  
                 (n = 400) 

ประเดน็ F Sig 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร .605 .660 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 2.740 .028* 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร 2.057 .086 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 1.516 .197 

*P<0.05 **P<0.01 

จากตารางที่ 4.14 พบว่าการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการให้บรกิารขององค์การบรหิาร
สว่นต าบล หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามอายุ พบกว่า มเีพยีงความพงึ
พอใจทางด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ที่มแีตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .05 เท่านัน้ ในขณะที่ 
ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิาร ด้านช่องทางในการบรกิาร และด้านสิง่อ านวยความสะดวก ไม่มคีวาม
แตกต่างกนั และผลของการวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ สามารถแสดงไดด้งัต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ความพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารต่อ
อาย ุ

อายุ 
 

18-30 ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี 61ปีขึ้นไป 

  
4.89 4.84 4.85 4.83 4.89 

18-30 ปี 4.89 
 

.05 .04 .06* .00 

31-40 ปี 4.84 
 

 -.01* .01* -.04 

41-50 ปี 4.85 
 

  .02 -.04 

51-60 ปี 4.83 
 

   -.06* 

61 ปีขึน้ไป 4.89     - 

*P<0.05 **P<0.01 

 จากตารางที ่4.15 พบว่าผูต้อบทีม่อีายุระหว่าง 18-40 ปี มคีวามพงึพอใจการใหบ้รกิาร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่อีายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ 
                  ความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระเวยีง  
                  อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามสถานภาพ (n = 400) 

 
ประเดน็ 

สถานภาพ  
t 

 
Sig โสด สมรส 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
1. ดา้นขัน้ตอนในการ 
   ใหบ้รกิาร 

4.85 .151 4.82 .162 1.22 .903 

2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 4.89 .137 4.84 .125 1.62 .107 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร 4.89 .212 4.78 .221 .860 .391 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.87 .148 4.81 .145 .618 .537 

 
 จากตารางที ่4.16 พบว่าการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
สว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั  
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล  
                       หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามระดบัการศกึษา  
                   (n = 400) 

ประเดน็ F Sig 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร .599 .701 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร 1.503 .188 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร 1.906 .092 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก .692 .630 

 
 จากตารางที ่4.17 พบว่าการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยรวมไม่
แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล  
                       หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามอาชพี (n = 400) 

ประเดน็ F Sig 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร .093 .993 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร .497 .779 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร .871 .501 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก .905 .478 

  
 จากตารางที ่4.18 พบว่า การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการให้บรกิารขององค์การบรหิาร
สว่นต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามอาชพี โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล  
                      หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามรายได ้(n = 400) 

ประเดน็ F Sig 
1. ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 1.925 .105 
2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร .305 .875 
3. ดา้นช่องทางในการบรกิาร 1.037 .388 
4. ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 1.065 .373 

*P<0.05 **P<0.01 
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 จากตารางที ่4.19 พบว่าการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบล หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามรายได ้โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการสรุปการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่น 
                      ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา จ าแนกตามปัจจยัดา้น 
                  ภูมศิาสตร ์

ความต้องการสาธารณะ 
ข้อมูลทัว่ไป (ปัจจยัด้านประชากรศาสตร)์ 

เพศ อายุ สถานภาพ     ระดบั
การศึกษา 

อาชีพ รายได้ 

1. ดา้นขัน้ตอนในการ 
   ใหบ้รกิาร 

 - - - - - 

2. ดา้นเจา้หน้าทีผู่ ้
   ใหบ้รกิาร 

-  - - - - 

3. ดา้นช่องทางในการ 
    บรกิาร 

- - - - - - 

4. ดา้นสิง่อ านวยความ 
   สะดวก 

- - - - - - 

 
  จากตารางที ่4.20  สรุปไดว้่าเปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบล หนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสมีา  จ าแนกปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่แตกต่างกัน  
ส าหรบัปัจจยัเกี่ยวกบัเพศ และอายุ มคีวามพงึพอใจแตกต่างในด้านช่องทางการให้บรกิาร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
                การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื ประชาชนที่
อยู่ในเขตการปกครองขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างจากการน า
หลักการจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนัน้วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อ
วเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าทางสถติ ิประกอบดว้ยการแจกแจงค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คอื การทดสอบค่าความแตกต่าง (t-test for 
Independent Samples) จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได ้(F-test One Way Analysis 
of Variance) หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-
Significant Difference: LSD เพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน โดยน าเสนอการสรุปผลการวจิยัตามหวัขอ้ดงันี้ 
  5.1 สรุปผลการวจิยั 
  5.2 อภปิรายผล 
  5.3 ขอ้เสนอแนะของการวจิยั 
 
5.1 สรปุผลการวิจยั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 61.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 
คดิเป็นร้อยละ 39.0 ส่วนใหญ่มอีายุ 41 - 50 ปี คดิเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา คอื มอีายุ 51 – 60 ปี  
คดิเป็นรอ้ยละ 27.8  สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 รองลงมามี
สถานภาพโสด จ านวน 143 คน  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น คดิเป็นร้อยละ 
37.0 รองลงมาคอื จบการศกึษาระดบัประถมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 26.0  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มอีาชพีรบัจ้างทัว่ไป คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมา คอื  มอีาชพีเกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน/ท านา 
คดิเป็นร้อยละ 27.5  และมอีาชพีพนักงานบรษิทั/โรงงาน คดิเป็นร้อยละ 14.8  ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,001-10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมามรีายได้ต ่ากว่า
เฉลีย่ 5,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 และมรีายไดเ้ฉลีย่เดอืนละ 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ย
ละ 21.5 ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้มาใช้บรกิารด้านการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.3 รองลงมามาใชบ้รกิารงานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ีคดิเป็นรอ้ยละ 30.0  มาใช้
บริการด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 17.5 และมาใช้บริการด้านการโยธา (การขออนุญาตปลูก
สิง่ก่อสรา้ง) คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 ตามล าดบั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ขอใช้บริการด้านการช าระภาษีต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 45 
รองลงมาเรื่องที่ขอใช้บรกิารคอื การขอรบัเบี้ยเลี้ยงยงัชพีต่างๆ และการยื่นเรื่องร้องทุกข์ /ร้องเรยีน   
คิดเป็นร้อยละ 41.0 และเรื่องที่มาใช้บริการเรื่องการฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก      
คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 และการขอขอ้มลูขา่งสารทางราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 16.3 ตามล าดบั 
  ผลจากการศกึษาวจิยัพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.88     
คิดเป็นร้อยละ 97.5  โดยมคีวามพงึพอใจในเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิารมากที่สุด รองลงมาคอื ด้านสิง่
อ านวยความสะดวก ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร และดา้นช่องทางในการบรกิาร ตามล าดบั และโดย
มรีายละเอยีดดงันี้ 

1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร พบว่า ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร พบว่า ภาพรวมอยุ่ในระดบั
มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.89 คดิเป็นรอ้ยละ 97.8 จากผลคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแสดงเป็นราย
ขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไม่รบัสนิบน 
ไม่หาประโยชน์ในทางมิ ( X = 4.92, SD=0.307) คิดเป็นร้อยละ 98.4 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่
ใหบ้รกิารต่อผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทุกราย โดยไม่เลอืกปฏบิต้ิ ( X = 4.91, SD=0.322) คดิเป็นรอ้ยละ 
98.2  เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสยั ให้
ค าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาได ้( X = 4.89, SD=0.339) คดิเป็นรอ้ยละ 97.8 ความเอาใจใส ่กระตอืรนืรน้ 
และความพร้อมในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ ( X = 4.88, SD=0.307) คดิเป็นร้อยละ 97.6  ความ
สุภาพ กริยิามารยาทของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ( X = 4.86, SD=0.374) คดิเป็นรอ้ยละ 97 และมคีวาม
เหมาะสมในการแต่งกาย บุคลกิ ลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ( X = 4.85, SD=0.383) 
คดิเป็นรอ้ยละ 97  

2) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.89 คดิเป็นรอ้ยละ 97.8 จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน และแสดงเป็น
รายขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ป้าย ขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสมัพนัธ์ มี
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย   ( X = 4.94, SD=0.342) คดิเป็นร้อยละ 98.8 รองลงมาคอื ความพอใจ
ต่อสื่อประชาสมัพนัธ์/คู่มอืและเอกสารใหค้วามรู้ ( X = 4.92, SD=0.342) คดิเป็นร้อยละ 98.4 ความ
พงึเพยีงพอของสงิอ านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า โรงอาหาร ( X = 4.90, SD=0.362) คดิ
เป็นรอ้ยละ 98 ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรวมและการจดัสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบยีบ สะดวกต่อการตดิต่อใช้บรกิาร ( X = 4.88, SD=0.383) คดิเป็นร้อยละ 97.6  คุณภาพและ
ความทนัสมยัของอุปกรณ์/เครื่องมอืในการให้บริการ ( X = 4.86, SD=0.411) คดิเป็นร้อยละ 97.2 
สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการเดนิทางมารบับรกิาร และความเพยีงพอของอุปกรณ์/เครื่องมอื
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ในการใหบ้รกิาร ( X = 4.85, SD = 0.415) คดิเป็นรอ้ยละ 97 สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดนิทางมารบับรกิาร    ( X = 4.85, SD=0.432) คดิเป็นรอ้ยละ 97 ตามล าดบั    

3) ด้านขัน้ตอนในการให้บรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.82    คดิ
เป็นร้อยละ 96.4 จากผลคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแสดงเป็นรายขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปหา
น้อย พบว่า ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น และมคีวามคล่องตวั ( X = 4.86) คดิเป็นรอ้ย
ละ 97.2 รองลงมา ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ( X = 4.84) คดิเป็นรอ้ยละ 96.8 ความชดัเจนในการ
อธบิาย ชี้แจง และแนะน าขัน้ตอนในการให้บรกิาร ( X = 4.82) คดิเป็นร้อยละ 96.4 ระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการ และความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละขัน้ตอน 
( X = 4.81) คดิเป็นร้อยละ 96.2 และความเป็นธรรมของขัน้ตอน ( X = 4.80) คดิเป็นร้อยละ 96.0  
วธิกีารใหบ้รกิาร  

4) ดา้นช่องทางในการบรกิาร พบว่า ดา้นช่องทางในการบรกิาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.87 คดิเป็นรอ้ยละ 97.4 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และแสดงเป็นราย
ขอ้เรยีงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า ช่องทางการให้บรกิารมคีวามสะดวกและเขา้ถงึง่ายใน

การติดต่อใช้บริการและ ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ( X = 4.89, 
SD=0.395, 0.393)  คดิเป็นรอ้ยละ 97.8 รองลงมาคอื ช่องทางการใหบ้รกิารมคีวามหลากหลาย เช่น 

จุดบรกิารของส านกังาน โทรศพัท์/โทรสารเคลื่อนที ่บรกิารผ่านออนไลน์ ( X = 4.87, SD=0.402) คดิ

เป็นรอ้ยละ 97.4 คุณภาพของช่องทางการใหบ้รกิารโดยรวม ( X = 4.85, SD=0.415) คดิเป็นรอ้ยละ 

97  และความทนัสมย้ของช่องทางการใหบ้รกิาร ( X = 4.84, SD=0.426) คดิเป็นรอ้ยละ 96.8  

ผลสรุปจากการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อส่วนงานในองคก์ารบรหิารส่วน
ต าบล  หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา โดยแสดงเป็นส่วนงานตามล าดบัจากมากไป
หาน้อย พบว่า งานด้านการศกึษา คดิเป็นร้อยละ 96.8 รองลงมา คอืงานด้านการพฒันาชุมชนและ
สวสัดกิารสงัคม งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ีและงานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง 
คดิเป็นรอ้ยละ 96.6 ตามล าดบั 

 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน  สรุปการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจการใหบ้รกิารของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ขัน้ตอนในการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ใช้บรกิาร ด้านช่องทางในการบรกิาร และด้านสิง่อ านวย
ความสะดวก จ าแนกตามตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ สามารถ
สรุปไดด้งัต่อไปนี้ 

     เพศ มผีลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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     อายุ พบว่าผู้ตอบที่มอีายุระหว่าง 18-40 ปี มคีวามพงึพอใจการให้บรกิารขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 51-60 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

     สถานภาพ ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการให้บรกิารด้านต่าง ๆ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

    การศกึษา ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารดา้นต่าง ๆ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  

    รายได้ ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการให้บรกิารด้านต่าง ๆ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลหนองระเวยีง 
อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ซึ่งในภาพรวมประชาชนมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และ
แยกเป็นรายดา้นพบว่าประชาชนมคีวามพงึพอใจในด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารมากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ดา้นขัน้ตอนในการให้บรกิาร และดา้นช่องทางในการบรกิาร ตามล าดบั 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัของสญัญา เคณาภูม ิและคณะ (2562)  ซึง่ไดท้ าการส ารวจความพงึพอใจ
ของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลขัน้ไดใหญ่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร 
ซึ่งพบ ประชาชนผู้ใช้บรกิารองค์การบรหิารส่วนต าบลขัน้ไดใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิาร
โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด อกีทัง้มคีวามสอดคลอ้งกบัสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัราซภฏั
อุดรธานี (2560) การประเมนิความพงึพอใจของประชาชนที่มตี่อคุณภาพการใหบ้รกิารของเทศบาล
เมอืงหนองส าโรง อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดั อุดรธานี ผลการศกึษา พบว่า 1) ประชาชนมคีวามพงึ
พอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารของเทศบาลเมอืงหนองส าโรง อ าเภอเมอืงอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี   
ในภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากที่สุด  นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัรุ่งอรุณ กระแสสนิธุ์ และ
คณะ (2560) ได้ท าการส ารวจความพงึพอใจของผู้รบับรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลพรหมณี 
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครนายก พบว่า ผู้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจการให้บรกิารทุกภารกจิมากที่สุด 
และงานวจิยัของ อญัชล ีดุสติสุทธริตัน์ และคณะ (2559). ได้ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อ
การให้บรกิารขององค์การบรกิารส่วนต าบลบางโปรง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ   โดยใน
ภาพรวมมคีวามพงึพอใจในการให้บรกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดเช่นกนั  รวมถงึยงัสอดคลอ้งกบักาพก
นก ช่วยชู (2556). ไดศ้กึษาการประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง พบว่า โดยภาพรวมและด้านความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด  ส าหรบัเรื่องการให้บรกิารของผู้รบับรกิารต่อส่วน
งานในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา   พบว่างาน
พฒันาการพฒันาชุมชนและสวสัดกิารประชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอื สงัคมและงาน
ดา้นการศกึษา งานดา้นโยธา/การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง  และงานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษ ี
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สอดคลอ้งกบัรุ่งอรุณ กระแสสนิธุ ์และคณะ (2560) ไดท้ าการส ารวจความพงึพอใจของผูร้บับรกิารของ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลพรหมณี อ าเภอเมอืง จงัหวดันครนายก  พบว่าผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ
งานด้านพฒันาสงัคมและสวสัดกิารสงัคม มากที่สุด และผู้รบับรกิารมคีวามพงึพอใจงานด้านรายได้
หรอืภาษแีละงานดา้นอื่นๆ น้อยทีสุ่ด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะของการวิจยั 
       5.3.1  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 1) เพศ และอายุ มผีลต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองระ
เวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าเพศชายมคีวามพงึพอใจในขัน้ตอนการ
ให้บรกิารมากกว่าเพศหญิง และประชาชนที่มอีายุ 18-40 ปี จะมคีวามพงึพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บรกิารมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ 51-60 ปี ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าทางองค์การบรหิารส่วน
ต าบลฯ ไดม้กีารพฒันาและปรบัปรุงในดา้นของเจา้หน้าที่ผูใ้หบ้รกิารมากขึน้ และอยากใหม้กีารพฒันา
เรื่องของบุคลกิภาพของผู้ให้เจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้รกิารเพิม่ขึ้นโดยอาจมกีารเน้นด้านของจติสาธารณะใน
การใหบ้รกิาร เป็นตน้  
 2) การจดัโครงการ  ทางองคก์ารบรหิารส่วนต าบล ควรมกีารเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้ี
ส่วนร่วมในการคดิ เสนอโครงการ รวมถึงมกีารแสดงความคดิเห็นต่อกิจกรรมหรอืโครงการที่ทาง
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล ซึง่จะเป็นสว่นหนึ่งทีช่่วยในการพฒันาทอ้งถิน่โดยทีป่ระชาชนมสีว่นร่วมซึ่ง
จะก่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
 3) ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ประชาชนตอ้งการใหม้กีารพฒันางานดา้นสาธารณสุข เช่น 
ดา้นการเกบ็ขยะ ดา้นท าความสะอาดชุมชน เป็นตน้ อาจมพีฒันา ปรบัปรุง แนวคดิ 5 ส. มาใชใ้นการ
บรหิารจดัการภายในองคก์ารบรหิารส่วนต าบล โดยมกีารก าหนดเกณฑก์ารปฏบิตัทิีช่ดัเจนถงึการท า
กจิกรรม รวมถงึมกีารก าหนดตวัชีว้ดัในการท างานกจิกรรมทีม่คีวามเหมาะสม และมกีารตรวจติดตาม
อยู่เสมอ รวมถงึการให้ผู้บรหิารมสี่วนร่วมในการตรวจตดิตามผลการปฏิบตังิาน ก็จะท าให้เกิดการ
พฒันางานอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 
 
          5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป 
  1) การศกึษาวจิยัน้ีเพือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบล
หนองระเวยีง อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ซึง่ผูท้ีม่คีวามสนใจอาจแนวทางการศกึษาวจิยัน้ีไปใช้
ในการศกึษากบัหน่วยงานอื่นทีใ่กลเ้คยีงกนัเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบถงึความแตกต่างทีอ่าจเกดิขึน้จาก
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มอื่นทีแ่ตกต่างกนัหรอืบรบิทในการบรหิารงานทีแ่ตกต่างกนัเป็นตน้ 
 2) การศึกษาวิจัยนี้มีการเลือกพื้นที่ในการศึกษาวิจัยเฉพาะจงที่ต าบลหนองระเวียง 
อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา ซึ่งผู้สนใจอาจใช้วธิีการศึกษาวจิยันี้ ในเขตพื้นที่อื่นแล้วท าการ
เปรยีบเทยีบซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลของการศกึษาวจิยัในมุมมองอื่น 
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 3) การศกึษาวจิยันี้เป็นการใชแ้นวคดิประเมนิความพงึพอใจใน 4 ดา้น คอื ดา้นเจา้หน้าที่
ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ดา้นขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร และดา้นช่องทางในการบรกิาร 
ซึ่งผูท้ีม่คีวามสนใจอาจมกีารประยุกต์ใชแ้นวคดินี้ในการประเมนิความพงึพอใจในองคก์าร/หน่วยงาน
อื่นได ้
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา 

 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ   1.  ชาย    2.  หญงิ 
2. อายุ    1. 18-30 ปี    2. 31-40 ปี   3. 41 – 50 ปี 
   4. 51 – 60 ปี      5. 61 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพ     1. โสด    2. สมรส 3. หมา้ย/หย่ารา้ง 
4. จบการศกึษาชัน้สงูสุด     

  1. ไม่ไดเ้รยีนหนงัสอื    2. ประถมศกึษา  
    3. มธัยมศกึษาตอนตน้     4. มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปรญิญา / ปวส.    6. ปรญิญาตร ี    
  7. สงูกว่าปรญิญาตร ี     8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

5. อาชพี   1. เกษตรกร/ท าไร่/ท าสวน   2. ท างานบรษิทั 
    3. รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ      4. คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 

  5. รบัจา้งทัว่ไป    6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1. ต ่ากว่า 5,000 บาท    2. 50,001 – 10,000 บาท 
    3. 10,001 – 20,000 บาท         4. 20,001 – 30,000 บาท 

  5. มากกว่า 30,001 บาท   
7. ประเภทของงานบรกิารทีใ่ชบ้รกิาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
    1. งานดา้นโยธา (การขออนุญาตปลูกสิง่ก่อสรา้ง) 
    2. งานดา้นการพฒันาชุมชนและสวสดักิารสงัคม 
    3. งานดา้นการศกึษา  

  4. งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รอืภาษี 
8. เรื่องทีข่อรบับรกิาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 การขอ้มลูขา่วสารทางราชการ      การขอรบัเบี้ยยงัชพีต่างๆ  

การยื่นเรื่องรอ้งทุกข/์รอ้งเรยีน     การฉีดพน่สารเคมเีพือ่ป้องกนัโรคไขเ้ลอืดออก 
การใช ้Internet ต าบล      การขอประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
ขออนุญาตปลูกสรา้งอาคาร     การขอจดทะเบยีนพาณิชย ์ 

 การช าระภาษ ีต่างๆ       อื่น ๆ
(ระบุ)................................................................ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิ  ตามความคดิเหน็ของท่าน   
 เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาปรบัปรุงการให้บรกิารและแก้ไขขอ้บกพร่องในการใหบ้รกิารด้าน

ต่าง ๆ  



 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา                                            หน้า  78 

 

ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการขององคก์ารบริการส่วนต าบล 
โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่าน 

ประเดน็ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ดี 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านขัน้ตอนในการให้บริการ 
   1.1 ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น และ
มคีวามคล่องตวั 

     

   1.2 ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร      
   1.3 ความชดัเจนในการอธบิาย ชีแ้จง และแนะน า
ขัน้ตอนในการใหบ้รกิาร 

     

   1.4 ความเป็นธรรมของขัน้ตอน วธิกีารใหบ้รกิาร       
   1.5 ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารแต่ละ
ขัน้ตอน 

     

   1.6 ระยะเวลาการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมตรงต่อ
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

     

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
   2.ความสุภาพ กริยิามารยาทของเจา้หน้าทีผู่้
ใหบ้รกิาร 

     

   2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลกิ ลกัษณะ
ท่าทางของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร  

     

   2.3 ความเอาใจใส ่กระตอืรนืรน้ และความพรอ้มใน
การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่ 

     

   2.4 เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการ
ใหบ้รกิาร เช่น การตอบค าถาม ชีแ้จงขอ้สงสยั ให้
ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

   2.5 ความซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตัหิน้าที ่เช่น ไม่
รบัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ 

     

  2.6.เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารต่อผูร้บับรกิารเหมอืนกนัทุก
ราย โดยไม่เลอืกปฏบิต้ ิ
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ประเดน็ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ดี 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
   3.1 สถานทีต่ ัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการเดนิทาง
มารบับรกิาร 

     

   3.2 ความพงึเพยีงพอของสงิอ านวยความสะดวก 
เช่น ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า โรงอาหาร โทรศพัทส์าธารณะ 
ทีน่ัง่คอยรบับรกิาร 

     

   3.3 ความสะอาดของสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรวม      
   3.4 ความเพยีงพอของอุปกรณ์/เครื่องมอืในการ
ใหบ้รกิาร 

     

   3.5 คุณภาพและความทนัสมยัของอุปกรณ์/
เครื่องมอืในการใหบ้รกิาร 

     

   3.6 การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบยีบ 
สะดวกต่อการตดิต่อใชบ้รกิาร 

     

   3.7 ป้าย ขอ้ความบอกจุดบรกิาร/ป้าย
ประชาสมัพนัธ ์มคีวามชดัเจนและเขา้ใจจ่าย  

     

   3.8 ความพองใจต่อสือ่ประชาสมัพนัธ์/คู่มอืและ
เอกสารใหค้วามรู ้

     

4. ด้านช่องทางการให้บริการ 
   4.1 ช่องทางการใหบ้รกิารมคีวามหลากหลาย เช่น 
จุดบรกิารของส านกังาน โทรศพัท์/โทรสาร หน่วย
บรกิารเคลื่อนที ่บรกิารผ่านออนไลน์ 

     

   4.2 ช่องทางการใหบ้รกิารมคีวามสะดวกและเขา้ถงึ
งา่ยในการตดิต่อใชบ้รกิาร 

     

   4.3 ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของช่องทางการ
ใหบ้รกิาร 

     

   4.4 ความทนัสมยัของช่องทางการใหบ้รกิาร      
   4.5 คุณภาพของช่องทางการใหบ้รกิารโดยรวม      
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ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้รบับริการต่อส่วนงาน โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรง
กบัความคิดเหน็ของท่าน 

ประเดน็ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ดี
มาก 

ดี 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

1. งานด้านโยธา/การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
   1.1 การควบคุมแนวเขตทางสาธารณะและทีด่นิ
สาธารณประโยชน์ 

     

   1.2 การควบคุมการก่อสรา้งอาคารตาม พรบ.การ
ควบคุมอาคาร 

     

   1.3 การรบัรอง ระวงัแนวเขตทีด่นิ      
   1.4 การบรกิารดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานไดแ้ก่ปรบัปรุง
ถนน ภูมทิศัน์ ไฟฟ้าและประปา 

     

2. งานด้านการพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม 
   2.1 การใหบ้รกิารเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุ ผูพ้กิาร และ
ผูป่้วยทีม่โีรครุนแรง 

     

   2.2 การสงัคมสงเคราะหแ์ละการพฒันาคุณภาพ
ชวีติเดก็ สตร ีคนชราและผูด้อ้ยโอกาส 

     

   2.3 การสนบัสนุน สง่เสรมิและพฒันาชุมชนในดา้น
ต่างๆ 

     

3. งานด้านการศึกษา 
   3.1 การสนบัสนุนสือ่การเรยีน การสอนแก่โรงเรยีน
ในทอ้งถิน่ 

     

   3.2 การสง่เสรมิการศกึษาอย่างต่อเนื่องในทุกระดบั      
4. งานด้านการจดัเกบ็รายได้หรือภาษี 
   4.1 กระบวนการลดขัน้ตอนและเวลาการปฏบิตังิาน 

     

   4.2 กระบวนงานดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร      
   4.3 กระบวนงานสิง่อ านวยความสะดวก      

สว่นที ่6 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง 
6.1 ปัญหาในการใหบ้รกิาร 
_______________________________________________________________ 
6.2 ขอ้เสนอแนะเพือ่การปรบัปรุง 
_______________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 
รปูภาพการลงพ้ืนท่ีเกบ็ข้อมลู 
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ประวติันักวิจยั 

  

   1.1 ภาษาไทย  นางสาวสุกานดา  กลิน่ขจร 

   1.2 ภาษาองักฤษ  Miss Sukanda Klinkhajon 

2. ต าแหน่งทางวิชาการ - 

3. ต าแหน่งทางการบริหาร : ผูช้่วยคณบดฝ่ีายบรกิารวชิาการ 

4. สงักดัสาขาวิชา : การจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ 

 วทิยาเขต ศูนยก์ลางนครราชสมีา 

5. ท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้ 

 บา้นเลขที ่                    744 หมู่ที ่-  ตรอก/ซอย -   

                                 ถนนสุรนารายณ์  

 แขวง/ต าบล ในเมอืง เขต/อ าเภอ             เมอืง 

 จงัหวดั นครราชสมีา รหสัไปรษณีย ์      30000 

 โทรศพัท์ - โทรสาร 044-233076 

 โทรศพัท์มอืถอื 085-4975566 อเีมล ์ow.sukanda@gmail.com 

6.วฒิุการศึกษา  

- ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ (ปร.ด.) 

- บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (บธ.ม.) 

- บรหิารธุรกจิบณัฑติ (บธ.บ.) 

7. สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ - การจดัการทัว่ไป การจดัการอุตสาหกรรม 
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ประวติันักวิจยั 

 

1. ช่ือ - นามสกลุ :  

 1.1 ภาษาไทย  นายอนิรุธ พพิฒัน์ประภา 

 1.2 ภาษาองักฤษ  Mr. Anirut Pipatprapa 

2. ต าแหน่งทางวิชาการ : - 

3. ต าแหน่งทางการบริหาร ผูช้่วยอธกิารบดฝ่ีายวเิทศน์สมัพนัธแ์ละการต่างประเทศ 

4. สงักดัสาขาวิชา : การจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ 

 วิทยาเขต ศูนยก์ลางนครราชสมีา 

5. ท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้ 

 บา้นเลขที ่                       744 หมู่ที ่-  ตรอก/ซอย -   

                                    ถนนสุรนารายณ์  

 แขวง/ต าบล                 ในเมอืง เขต/อ าเภอ             เมอืง 

 จงัหวดั                นครราชสมีา รหสัไปรษณีย ์      30000 

 โทรศพัท์ - โทรสาร 044-233076 

 โทรศพัท์มอืถอื 094 8909624 อเีมล ์ anirut87@hotmail.com 

6.วฒิุการศึกษา - Ph.D. industrial management  
- การจดัการมหาบณัฑติ (กจ.ม.) 
- บรหิารธุรกจิบณัฑติ (บธ.บ.) 

7. สาขาวิชาท่ีเช่ียวชาญ - การจดัการอุตสาหกรรม 
 
 
 


